
自治体 ・公共団体のみなさま

Microsoft 365 で直面する運用管理の問題
AvePoint Cloud Governance なら解決できます。

これらの問題をすべて解決できるのが AvePoint Cloud Governance です。

コミュニケーション基盤として活用が広がる Microsoft 365。
しかし運用を続けていくにつれ、 さまざまな問題が生じます。 たとえば…

サイトが乱立し、 使われなく 
なったサイトが残っていて 
管理者が誰かわからない…

利用者からの申請対応で、
IT 担当者の負荷が増大…

ゲストユーザーをどう管理
するか、 ガバナンス問題が
悩ましい…

導入後の運用コストが 
どれくらいかかるかわから 
ない…
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Case 課題 Microsoft Teams 
標準機能を利用した運用

PowerShell などによる  
運用補助ツール開発

 
ACG サービス利用

1 増加するサイトの 
適正な管理

 
制御困難 

 
実現性・運用性ともに 

フィットしない *

 
申請・承認による作成  
作成から削除まで管理

2 適正・効率的な 
権限の管理

 
管理単位に制約 

 
実現性・運用性ともに 

フィットしない *

 
AD セキュリティグループ同期 
ユーザー棚卸タスク自動管理

3 安全かつ効率的な 
ゲストユーザー管理

 
ユーザー管理の 

運用負が担大きい

 
実現性・運用性ともに 

フィットしない *

 
申請から削除まで自動化 

4 コスト
 

IT 担当者の工数増加 
 

開発工数発生 
バージョンアップ対応発生

 
サービス利用料 

*仮に実装できたとしてもMicorsoft365の仕様、APIの仕様には追随が困難となる。 スキルある要員を確保し対応の開発、テスト、リリースの運用・管理を行う必要あり。 
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これにより運用工数も大幅に削減されます。

AvePoint Cloud Governance を導入すると IT 担当者の作業負担が大きく軽減します。

※チームサイト１件あたりにかかる年間作業工数
（単位：分）
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全体工数が

約 1/3 に削減

プロビジョニング
● 関係者への周知とプランニング
● 作成・展開とセットアップ

ライフサイクル管理

特に監査とセキュリティ、 ライフサイクル管理では、
約 1/4 以下の工数に軽減します。

● 一般的なチームサイトの管理
● チームサイトのアーカイブと削除

監査とセキュリティ
● セキュリティと構成の変更の更新
● ロールと権限の監査
● データ収集とレポート

Microsoft 365の標準機能ではカバーできない以下の運用要件を実現します。

チーム作成申請と承認

チーム払い出し 監査とセキュリティ ライフサイクル管理

セキュリティ監視／チーム棚卸管理 組織改編対応 台帳管理
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利用者

権限等
設定反映

組織情報
取得

申請者

内容チェック チーム払出 台帳確認・更新適正状態監視 問合せ確認

権限変更
容量変更
サイト削除等

チーム作成申請 管理台帳

申請者

チーム作成申請

自動チーム払出 自動状態監視 自動問合わせ 自動変更適用 自動更新Active Directory 自動同期・反映

メール
確認

メール
確認

Teams
設定

Teams
設定

Teams
設定

Excel
取得

Excel
更新

Teams
監視

不適切な
ゲスト残留

不活性
チーム

容量
枯渇

利用者不適切な
ゲスト残留

不活性
チーム

容量
枯渇

AD情報

Cloud
Governance
データベース

ACG で申請・払出～監視～設定変更までコントロールし、 運用作業を自動化・負荷軽減

標準機能のみの場合、 IT 運用の作業が多くチーム数の増加に耐えらない
IT 運用

IT 運用

ACG
設定

AD情報

デジタル共生社会を目指すデジタル変革、Microsoft 365 × AvePoint がお手伝いします。
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