
Resultados clave
•	 Mayor capacidad de recuperación ante escenarios críticos

•	 Mayor confianza en los procesos de retención y backup de datos

•	 Liberación de recursos de IT para enfocarse en iniciativas de 
mayor prioridad

•	 Tranquilidad al garantizar la continuidad de las operaciones 
críticas sin interrupciones

Necesidades clave
•	 Garantizar la continuidad de las operaciones ante ciberataques o 

fallos del sistema

•	 Proteger y gestionar datos sensibles en toda la organización

•	 Reducir la carga operativa y la supervisión manual asociadas al 
backup y la retención

•	 Contar con la seguridad de poder restaurar rápidamente la 
información crítica del negocio cuando sea necesario

El desafío
Como contratista del sector defensa, PeopleTec debe mantener 
los más altos niveles de seguridad de la información. El equipo de 
IT se enfrenta a diario a la realidad de que un ciberataque, un fallo 
tecnológico o un incidente de pérdida de datos podrían paralizar 
las operaciones. Los métodos tradicionales de backup y retención 
presentaban limitaciones en términos de resiliencia y generaban una 
presión adicional sobre los equipos, responsables de garantizar la 
continuidad del negocio. Ante esta situación, la dirección identificó la 
necesidad de una solución fiable y automatizada que protegiera los 
datos y redujera el riesgo operativo.

Ubicación
Huntsville, Alabama

Sector
Sector público

Plataforma
Microsoft 365

Soluciones destacadas
AvePoint Cloud Backup

Sobre el partner
Fundada en 2005, PeopleTec 
es una empresa con sede 
en Huntsville, Alabama, 
especializada en ofrecer 
soluciones avanzadas 
de ingeniería y TI al 
Departamento de Defensa. 
Con una misión basada en 
el principio “People First, 
Technology Always”, PeopleTec 
ha construido, a lo largo 
de dos décadas, una sólida 
reputación por su innovación y 
por la confianza que genera en 
sus clientes.

Impulsando la misión: el enfoque 
“people-first” de PeopleTec en la 
protección de datos

AvePoint es nuestro plan B. Si los sistemas se ven comprometidos 
o se produce un fallo tecnológico y necesitamos reiniciar, no 
partimos de cero.”
“
- MATT PIERCE, 
  Senior Principal Cybersecurity Engineer, PeopleTec

https://www.avepoint.com/products/cloud-backup


La solución de AvePoint

Tras evaluar distintas opciones, PeopleTec seleccionó 
AvePoint por sus sólidas capacidades en backup, 
retención y restauración de datos. Las soluciones 
competidoras no lograban igualar la capacidad de 
AvePoint para ofrecer una cobertura integral junto 
con la confianza de una recuperación rápida en caso 
de incidente.

Desde 2020, PeopleTec confía en AvePoint para 
proteger su entorno de Microsoft 365. AvePoint 
ha automatizado procesos clave de backup, 
garantizado la retención a largo plazo de los datos y 
proporcionado tranquilidad a los responsables de IT. 
Como explica Sam Adams, IT Director de PeopleTec: 
“Esa área de responsabilidad está cubierta. Tenemos 
la confianza necesaria para centrar nuestras 
prioridades en otras áreas.”

Matt Pierce, Senior Principal Cybersecurity Engineer 
en PeopleTec, destaca el valor estratégico de la 
colaboración: “La tranquilidad viene de saber que 
contamos con un partner de confianza, con la 
capacidad de restaurar nuestros servicios. Sabemos 
que podemos recuperar la actividad del negocio 
incluso en el peor de los escenarios cuando lo 
necesitamos.”

Resultados

Con AvePoint, PeopleTec ha transformado su enfoque 
hacia la resiliencia. En lugar de preocuparse por si los 
backups funcionan correctamente o si los datos están 
protegidos, los responsables de IT pueden centrarse 
ahora en iniciativas estratégicas y en el apoyo a la 
misión. Como señaló Pierce: “Esperamos no tener 
que utilizarlo nunca, pero saber que podemos 
recuperarnos incluso en el peor de los escenarios nos 
permite seguir adelante con total tranquilidad y sin 
interrupciones.”

El futuro

A medida que PeopleTec continúa apoyando al 
Departamento de Defensa con soluciones críticas 
para la misión, considera a AvePoint un socio 
estratégico a largo plazo para reforzar su postura 
de seguridad y cumplimiento. Con sus necesidades 
básicas de backup y retención ya cubiertas, los 
responsables de IT están explorando nuevas formas 
de optimizar las operaciones y seguir ampliando su 
resiliencia de cara al futuro.

Impulsando la misión con protección de 
datos People‑First

En entornos de defensa, donde los cibera-
taques y los fallos de sistema son riesgos 
constantes, la confianza en la protección de los 
datos es clave para la misión. Descubre cómo 
PeopleTec explica que el éxito depende de 
proteger la información sensible y garantizar la 
continuidad operativa, independientemente de 
la amenaza.

Ver ahora

https://www.youtube.com/watch?v=kiv-QygvAaw
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