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Kundenanforderungen

* Suche nach einer zuverlassi-
gen Backup-Losung fir die
standig wachsende Menge
an wichtigen Daten in der
Cloud

e Im Rahmen der Migration zu
Office 365 ist eine umfas-
sende Allzeit-Backup-L&sung
zur Wiederherstellung der
Daten im Ernstfall erforderlich

.Besonders wichtig war uns
bei der Auswahl ein
Allzeit-Backup — dass also alle
Jjemals vorhandenen Daten
wiederhergestellt werden
kénnen, unabhdngig von der
Zeit und der Storage-Menge.
AvePoint konnte uns den
héchsten Mehrwert bieten,
sodass wir die Lésung im
Januar 2019 bestellten und
nun im Ernstfall maximal
abgesichert sind.”

- Philip Webster, Teamleiter
fiir Infrastrukturbetrieb bei
Balluff.

Case Study

Balluff vertraut auf AvePoint Cloud Backup

DIE GROSSTEN ERFOLGE

e Wiederherstellung von allen vorhandenen Daten, unabhéngig von der
Zeit und der Storage-Menge

e Die Losung erfolgt einwandfrei und automatisch: Wiederherstellung der
geldschten oder verlorengegangenen Daten in kiirzester Zeit

 Einfache Implementierung mit Lizenzzuweisung und Portaleinrichtung

KUNDENPROFIL

Balluff migriert seine Dienste verstarkt nach Microsoft Office 365 und
suchte fir die kontinuierlich steigende Menge an wichtigen Daten in der
Cloud eine zuverlassige Backup-Ldsung. Mit AvePoint Cloud Backup hat der
Sensor- und Automatisierungsspezialist nun eine umfassende Lésung im
Einsatz, die wichtige Daten im Ernstfall wiederherstellt.

Die Balluff GmbH wurde im Jahr 1921 gegriindet und ist heute ein flhren-
des Unternehmen fiir innovative Sensor-, Identifikations-, Netzwerk- und
Softwareldsungen fir alle Bereiche der Automation. Seit mehr als 90 Jahren
familiengefihrt, setzen sich heute tiber 4000 Mitarbeiter flir hochste
Qualitatsstandards ein —am Hauptsitz in Neuhausen a. d. F. bei Stuttgart
sowie weltweit in 38 Tochtergesellschaften mit Vertriebs-, Produktions-,
Entwicklungsstandorten und Vertretungen in 68 Landern.

Das Qualitadtsmanagement ist nach DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert; alle
Produkte werden im firmeneigenen akkreditierten Labor gepruft. Die
Produkte und Losungen erfillen sowohl nationale als auch internationale
Standards und werden weltweit, beispielsweise in der Automobilfertigung,
in Hydraulikbaggern sowie in Windkraftanlagen, eingesetzt.

HERAUSFORDERUNG

Das Unternehmen hat sich fiir Microsoft Office 365 entschieden, um eine
einheitliche Netzwerkumgebung fir alle internationalen Standorte
einzusetzen. ,Office 365 gibt allen Mitarbeitern die Mdglichkeit, einen
Zugang zur Cloud zu erhalten — egal, wo sie sich befinden”, sagt Philip
Webster, Teamleiter fiir Infrastrukturbetrieb bei Balluff. ,Der Zugang,
beispielsweise von unserem Standort in China auf den Exchange-Server in
der Cloud, ist bemerkenswert schnell. Dies ist duBerst vorteilhaft, da wir als
internationales Unternehmen jederzeit einen uneingeschrankten Zugriff auf
alle Dienste benétigen.”
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Mittlerweile werden Exchange Online und Skype in
der Cloud eingesetzt — und auch SharePoint Commu-
nication Site, OneDrive sowie Yammer als Kommu-
nikationsplattform befinden sich gerade in der
Einrichtungsphase. ,Damit nutzen wir die flr uns
wichtigsten Dienste in der Cloud und profitieren von
den zahlreichen Vorteilen”, so Philip Webster. ,Unsere
Software ist immer auf dem aktuellen Stand, die
Dienste sind stets verfligbar und auch fir die notwen-
digen Sicherheitsupdates ist bei Office 365 gesorgt.”

Im Rahmen der Migration zu Office 365 stellte das
Team fest, dass die integrierte Microsoft-Losung zur
Wiederherstellung von Daten nicht ausreichte. ,Wenn
man in die Cloud geht, muss man ein umfassendes
Backup haben — daran fiihrt kein Weg vorbei”, erklart
der Teamleiter fir Infrastrukturbetrieb. ,Denn wenn
Daten der Mitarbeiter, besonders unserer Geschafts-
fuhrer, verlorengehen und das beispielsweise erst
Monate spater entdeckt wird, kdnnte das weit-

reichende Konsequenzen haben.”

Und auch eine weitere Entwicklung flihrte dazu, dass
eine Backup-L&sung unerlasslich war: ,Unsere Mitar-
beiter bekommen immer mehr Eigenverantwortung in
Bezug auf Dokumentenfreigaben und auch Teamar-
beiten gewinnen immer mehr an Bedeutung — die
Menge an wichtigen Daten in der Cloud steigt damit
kontinuierlich. Deswegen war es sehr wichtig fir uns,
eine verlassliche Backup-Losung im Einsatz zu haben,
die unsere Daten im Ernstfall wiederherstellt. Unsere
Kollegen aus den USA haben sogar entschieden, erst
nach der Einrichtung einer Backup-Ldsung die Migra-
tion in die Cloud durchzufihren.”

AVEPOINT-LOSUNGEN

Durch die Empfehlung des Dienstleisters Axians IT
Solutions kam Balluff das erste Mal im November
2018 mit AvePoint in Kontakt. ,Wir sind ein langjah-
riger Partner und haben immer sehr gute Erfahrungen
mit AvePoint und den Losungen gemacht. Deswegen
haben wir Balluff diese Backup-L&sung empfohlen”,
so Marc Holscher, Microsoft Enterprise Workplace
Architect bei Axians IT Solutions.

Mit der Nutzung von Microsoft Office 365 kam fiir
Philip Webster und sein Team auch nur ein Backup in
der Cloud infrage. ,Besonders wichtig war uns bei der
Auswahl ein Allzeit-Backup — dass also alle jemals
vorhandenen Daten wiederhergestellt werden
kdnnen, unabhangig von der Zeit und der
Storage-Menge. AvePoint konnte uns den hochsten
Mehrwert bieten, sodass wir die Losung im Januar
2019 bestellten und nun im Ernstfall maximal abgesi-
chert sind.”

Die Implementierung mit Lizenzzuweisung und
Portaleinrichtung war dabei duBerst simpel. ,Bei der
Einrichtung hat uns besonders der einfache und
schnelle Prozess lberzeugt. Bei anderen Losungen
bendtigt man zusatzlich einen Support fiir die Imple-
mentierung. Diese Cloud Backup-L&sung lasst sich
dagegen sehr einfach selbst innerhalb eines Tages
installieren. Wir mussten uns sonst um nichts kim-
mern, die L&sung lief nach der Einrichtung automa-
tisch.”

Mit dem Cloud Backup kénnen geldschte oder
verlorengegangene Daten nun in kiirzester Zeit
wiederhergestellt werden. Nach der Einrichtung gab
es zwar noch keinen Ernstfall im Unternehmen, es
wurden jedoch bereits testweise Daten geldscht. ,Die
anschlieBende Wiederherstellung der Daten hat
einwandfrei geklappt. So wissen wir nun, dass unsere
Daten gesichert sind und wir sie jederzeit wieder

zurickholen kénnen.”

DAS FAZIT

In naher Zukunft plant Balluff die vollstandige Migra-
tion zu Exchange Online und will auch den Einsatz
von OneDrive in der gesamten Firma ermaoglichen.
Zusatzlich ist die Nutzung des Intranet-Portals mit
SharePoint in Planung. Um diese Dienste abzusichern,
wird das Cloud Backup eingesetzt.

.Momentan haben wir alle Daten abgesichert. Aber
wer weiB, vielleicht ergibt sich in Zukunft die Moglich-
keit, weitere Produkte einzusetzen”, sagt Philip
Webster. ,Der Kontakt mit unseren Ansprechpartnern
war in der Zeit unserer Zusammenarbeit sehr gut und
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Anfragen wurden immer schnell zu unserer Zufrieden-
heit bearbeitet. Wenn wir in Zukunft tberlegen, neue
Produkte in unser Portfolio aufzunehmen, werden wir
uns mit Sicherheit wieder mit AvePoint in Verbindung

setzen.”

Uber AvePoint

AvePoint bringt Sie bei der digitalen Transformation
schneller ans Ziel. Mehr als 16.000 Kunden und 7
Millionen Cloud-Nutzer weltweit vertrauen AvePoint
in puncto Migration, Verwaltung und Schutz ihrer
Inhalte in der Cloud, On-Premises oder in einer
hybriden Umgebung.

AvePoint ist ein Microsoft Global ISV Partner, wurde
viermal als Microsoft Partner des Jahres ausgezeich-
net und bereits sechsmal in der Inc. 500|5000-Liste,
sowie fiinfmal in der Liste der Deloitte Technology
Fast 500™ notiert. Das 2001 gegriindete, unterneh-
mergefihrte Unternehmen hat seinen Hauptsitz in

Jersey City, New Jersey, USA.
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