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Zukunftssichere Collaboration: Wie
AvePoint die Prozesse von Viessmann
Climate Solutions transformiert

Allgemein

1917 als Heiztechnik-Hersteller
gegrindet, ist Viessmann
Climate Solutions heute ein
weltweit fihrender Anbieter
flr effiziente und systemische
Klima- (Warme, Wasser- und
Luftqualitat) und erneuerbare
Energielésungen. Das
integrierte Viessmann Climate
Solutions Portfolio verbindet
Produkte und Systeme Uber
digitale Plattformen und
Dienstleistungen nahtlos und
schafft so ein sicheres und
verlassliches Wohlfthlklima
fur die Nutzer:innen.
Viessmann Climate Solutions
ist Teil der Carrier Global
Corporation (NYSE: CARR),
einem weltweit fUhrenden
Anbieter intelligenter

Klima- und Energielésungen.
Weitere Informationen

unter: www.viessmann-cli-
matesolutions.com

Herausforderung

Viessmann Climate Solutions stand im Zuge der Einfihrung
von Google Workspace vor der Herausforderung, eine
zuverlassige und regelkonforme Backup-Ldsung fur
seine Collaboration-Tools zu etablieren. Neben der
Sicherstellung einer stabilen Backup- und Restore-
Technologie war es besonders wichtig, die internen
Prozesse beim On- und Offboarding von Mitarbeitern

zu unterstitzen und gleichzeitig die Anforderungen der
DSGVO zu erfullen. Nach der ersten Umsetzung mit einer
anderen Cloud-to-Cloud-Backup-L&ésung zeigte sich im
Laufe der Zeit, dass der Markt sich weiterentwickelt hatte
und neue Anforderungen entstanden waren - etwa die
differenzierte Verwaltung von Enterprise- und Light-
Usern oder der Wunsch, Daten nicht nur primar, sondern
auch im Backup-Bereich sicher [6schen zu kénnen.
Zudem spielte die Vorbereitung auf kiinftige Migrationen,
beispielsweise von Google Workspace zu Microsoft 365,
eine zentrale Rolle. All diese Aspekte machten deutlich,
dass Viessmann Climate Solutions eine leistungsfahigere,
flexiblere und zukunftssichere Lésung bendtigte, um

den steigenden technischen, organisatorischen und
datenschutzrechtlichen Anforderungen gerecht zu werden.

AvePoint Losung

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, setzte
Viessmann Climate Solutions auf verschiedene Losungen
von AvePoint. Fir das Thema Datensicherung kam
AvePoint Cloud Backup zum Einsatz, das mit einem
erweiterten Funktionsumfang und hoher Zuverlassigkeit
Uberzeugte. Die Losung ermdglicht nicht nur ein sicheres
Backup und schnelle Wiederherstellung der Daten in
Google Workspace und spater auch in Microsoft 365,
sondern unterstutzt gleichzeitig wichtige Prozesse wie
On- und Offboarding. Besonders ausschlaggebend war fur
Viessmann Climate Solutions die Mdéglichkeit, im Rahmen



der DSGVO auch Daten in Backups gezielt zu
|6schen - ein Feature, das bei anderen Anbietern
nicht verfugbar war.

Im Bereich Migration nutzt Viessmann Climate
Solutions AvePoint Fly, um den Wechsel von
Google Workspace zu Microsoft 365 effizient und
reibungslos zu gestalten. Das Tool Uberzeugte
durch seine Zuverlassigkeit, seinen groRen
Funktionsumfang und die enge technische
Unterstltzung seitens AvePoint und des
betreuenden Service Providers.

Die Implementierung der AvePoint-Losungen
verlief reibungslos und eng abgestimmt zwischen
dem internen Team und AvePoint. Technische
Restriktionen, etwa in Bezug auf APIs, wurden
berucksichtigt, wodurch die EinfUhrung zlgig und
ohne groRRere Hindernisse umgesetzt werden
konnte. Die Migration und Anbindung der
Nutzer:innen erfolgte iterativ, sodass Schritt fur
Schritt immer mehr User in die neue Umgebung
integriert wurden.

Besonders hervorzuheben sind die Self-Service-
Funktionen: Mitarbeitende kénnen eigenstandig
Daten wiederherstellen, was den Service

Desk entlastet und schnelle Reaktionen auf
versehentlich geldschte Dateien ermdglicht. Auch
komplexe Berechtigungsstrukturen lassen sich
flexibel abbilden, sodass unterschiedliche Rollen
und Genehmigungsprozesse umgesetzt werden
kénnen. Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal ist
die Méglichkeit, Backups gezielt zu 16schen - etwa
im Offboarding-Prozess - sowie die proaktive
Uberwachung und Analyse ungewdhnlicher
Aktivitaten im Backup-Umfeld, was zugleich
Aspekte der Cyber-Security abdeckt. Tagliche
Backups sorgen daflr, dass Daten jederzeit
verfugbar sind, und die Tools bieten eine hohe
Zuverlassigkeit sowohl bei der Migration als

auch bei der Sicherung und Wiederherstellung
von Daten. Insgesamt Uberzeugen die AvePoint-
Losungen durch Funktionsumfang, technische
Stabilitdt und benutzerfreundliche Prozesse, die
Viessmann Climate Solutions eine zukunftssichere
und effiziente Verwaltung seiner Daten
ermaoglichen.
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Fazit

Seit der Implementierung der AvePoint-Lésungen
konnte Viessmann Climate Solutions bereits
spurbare Verbesserungen erzielen. Die Backup-
und Migrationsprozesse laufen zuverlassig, und
die Self-Service-Funktionen entlasten den Service
Desk deutlich, da Mitarbeitende eigenstandig
Daten wiederherstellen kénnen. Auch die gezielte
Léschung von Backups im Offboarding-Prozess
funktioniert reibungslos und unterstutzt die
Einhaltung der DSGVO-Anforderungen. Technisch
wie organisatorisch zeigt sich die Losung aul3erst
stabil, und die enge Zusammenarbeit mit
AvePoint gewahrleistet schnelle Reaktionszeiten
bei Anfragen oder Erweiterungswunschen.

Die Riickmeldungen aus den Teams sind
durchweg positiv: Verantwortliche berichten von
einem deutlich besseren Handling im Vergleich
zur vorherigen Losung, hoher Zufriedenheit mit
dem Funktionsumfang und einer spurbaren
Entlastung bei administrativen Aufgaben.
Konkrete Zahlen verdeutlichen zudem die
Dimension: Allein in Google Drive werden rund
200 Terabyte an Daten gesichert, erganzt durch
weitere Postfach- und Kollaborationsdaten (ca.
5-10 Terabyte), was die hohe Leistungsfahigkeit
und Skalierbarkeit der AvePoint-Losungen
unterstreicht.

Insgesamt zeigt sich, dass die implementierten
AvePoint-Losungen Viessmann Climate Solutions
nicht nur eine verlassliche Datensicherung und
Migration ermdglichen, sondern auch Prozesse
effizienter gestalten und die Compliance-
Anforderungen zuverlassig unterstitzen. Fur die
Zukunft plant das Unternehmen, die Losungen
weiterhin eng mit der Einfuhrung von Microsoft
365 zu verzahnen und bei Bedarf weitere
Funktionalitaten zu nutzen, bleibt aber derzeit mit
der aktuellen Implementierung zufrieden.
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