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Case Study 

美国国家发展委员会借助 Cloud Backup成功

备份 1TB Office 365 数据并节省 80%备份支

出 

成功亮点 

• 通过自动执行 SharePoint Online 完全和增量备份轻松满足客户

1 TB 的数据保护服务级别协议（SLA），始终保持关键组织信息的高可

用度 

• 替换了现有的本地备份解决方案，并将 Office 365 数据保护成

本降低了 80％ 

• 实施完全托管的软件服务（SaaS）解决方案，无需在内部执行

软件修补，维护和配置 

挑战 

为了提升大多数远程访问纽约办公室的用户体验，美国国家发展委员会

将其所有信息数据迁移至 Office 365——SharePoint Online 能够使分别

来自东西海岸的两个团队更加顺畅的合作。对于组织内部而言，位于西

雅图和纽约之间任何地方的 100 名用户可以轻松地在贷款计划和网站

重新设计等创意项目上进行协作。该组织还通过减少外部共享软件和本

地硬件的使用而减少了成本，因为 Office 365 已经不再需要这些。 

但是，SharePoint Online 的自身的备份功能却有一些问题。备份每 12

小时运行一次，客户无法自行定义时间安排，备份内容仅保留 90 天，

并且只能通过联系微软支持人员才能在网站集级别恢复数据。美国国家

发展委员会首席技术官 Antonio Palumbo 说：“我们想要一个足够灵活

的备份解决方案来满足我们的业务需求。” 

为了确保持续访问 1 TB 的重要数据并克服 SharePoint 自身备份功能的

问题，美国国家发展委员会采用了本地备份解决方案，但是该方案最终

因不合适以及超出预算而被淘汰。Palumbo 说： “作为非盈利组织，我

们需要一种更为灵活和节省成本的解决方案。” 

 

 

 

 

 

 

 

 

公司位置 

美国，纽约 

 

类型 

非盈利政府部门 

 

服务平台 

Office 365，SharePoint Online 

 

关键需求 

• 在不影响数据完整性的情况下减

少数据保护成本 

• 自动备份 SharePoint Online 关

键内容 

• 减轻 IT 部门的负担 

 

解决方案 

AvePoint Cloud Backup 

“Cloud Backup 扩展了我

们的 SharePoint Online 数

据增长，我不担心 Cloud 

Backup 会无法处理我们在
业务方面提出的建议以及
数据到达阈值却不能获得
和现在一样的良好性能。” 

——Antonio Palumbo 

美国国家发展委员会首席技术官 
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AvePoint 解决方案 

美国国家发展委员会采用了 AvePoint Cloud 

Backup，这是一种用于 Office 365 管理的 Azure 托

管软件服务（SaaS）解决方案。Cloud Backup 使组

织能够在微软数据保护服务级别协议之外保护和管

理 SharePoint Online。为了确保云端重要数据的可

用性，美国国家发展委员会与 AvePoint 的技术支持

团队合作，建立了一个可以满足其特定需求的完整

备份策略，包括定期自动完整备份和增量备份。

Palumbo 说： “确认过周末和其他日期的时间表后，

我就再也没有为数据备份而担忧了。备份结束后，

我会收到自动报告。如果出现任何错误，我可以轻

松识别它，与支持人员合作解决问题。” 

有了合适的策略以及备份方案后，美国国家发展委

员会不再需要联络微软支持团队，他们能够自动执

行备份并实现 SharePoint Online 自身功能无法实现

的数据保护级别。通过使用 Cloud Backup 该组织可

以自定义设置恢复点目标，每晚安排增量备份。

Palumbo 说： “有了 AvePoint Cloud Backup，即使

发生数据丢失或外泄，我们也有信心能够不再完全

依赖微软。有时数据会被意外删除，如果有人删除

了一个文档库，并且几个月都没有人注意到它，那

么我们就需要有备份可用。” 

借助 AvePoint Cloud Backup 的备份和还原功能，美

国国家发展委员会能够保护 SharePoint Online 的 90

天保留策略之外的数据。Palumbo 说：微软的 90 天

保留策略虽然给我们提供了一些保护，但是通过

AvePoint 的服务，我们找到了最理想的 Office 365

数据备份解决方案。我们可以在周末运行完全备

份，在没有数据流量的工作日晚间进行增量备份。” 

因为运用 AvePoint 技术支持人员为其量身定做的备

份策略，Palumbo 在 Office 365 管理上花费的时间

明显不同。AvePoint Cloud Backup 完全基于云端的

属性也使 Palumbo 获益良多，他不需要手动进行升

级和维护的工作。Palumbo 说： “由于 AvePoint 

Cloud Backup 是一种软件服务（SaaS）产品，它不

需要我进行更新或不断检查备份作业，从而节省了

我的时间，精力和成本。让我更为安心的是

AvePoint 处理所有的维护工作，不必担心维修和故

障排除，我有了更多的时间去为其他业务多贡献一

份力量。” 

随着美国国家发展委员会的不断发展，其

SharePoint Online 环境也将不断变化，但是凭借

Cloud Backup 的可扩展性，该组织已准备好应对随

之而来的数据增长。Palumbo 说： Cloud Backup 扩

展了我们的 SharePoint Online 数据增长，我不担心

Cloud Backup 会无法处理我们在业务方面提出的建

议以及数据到达阈值却不能获得和现在一样的良好

性能。” 

小结 

通过 AvePoint Cloud Backup 软件服务 SaaS 解决方

案，美国国家发展委员会的 IT 部门在维护其

SharePoint Online 环境方面节省了大量的时间和成

本。通过定期的的自动备份和 AvePoint 技术团队的

支持，该组织能够在其他业务领域更加高效完成工

作。Palumbo 说：“Cloud Backup 是我们的保险政

策，拥有它让我高枕无忧，因为我知道我们可以随

时恢复数据。Cloud Backup 具有较高的可用性和良

好的定价模式，可以很好地与我们作为非营利组织

的预算保持一致。与之前的解决方案相比，我们节

省了 80％的费用。” 

关于 AvePoint 

AvePoint 径点科技有限公司已帮助全球超过 16, 000

家企业客户和 6 百万云用户将企业资料迁移至微软

Office 365 和 SharePoint 并进行管理和保护。

AvePoint 连续四年获得微软年度合作伙伴称号，是

微软全球范围内的 ISV （独立软件开发商）合作伙

伴。六次入选 “全美成长最快企业 500|5000 强” ，五

次入选 “德勤高科技，高成长企业 500 强” 。成立于

2001 年，总部位于美国新泽西州泽西市，AvePoint

属私人控股公司并获得高盛投资。

 


