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日本航空、40 TB をかく移行せり! 
脱ファイル サーバー & 
デジタル ワークプレイスで描くビジョンとは

日本航空株式会社
IT 運営企画部 本田親大

セッション録画: https://youtu.be/ZvLePV7anbY

https://youtu.be/ZvLePV7anbY
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4. Q&A



JALのグランドデザインと
クラウド移行までの背景



JAL グループ概要

JALグループ路線数

187路線

国内線：127路線
国際線：060路線

1日平均便数

約1,000便
（※新型コロナウイルス感染拡大による減

便前）

年間ご搭乗者数

約4,200万人

連結従業員数

35,653名

JALグループ乗り入れ国/地域

66カ国/地域

368都市
※コードシェア便含む （2020年3月31日時点）



データ活用基盤整備

ハイブリッドクラウド基盤構築

クラウドデスクトップ（DaaS）

メール

パブリッククラウド基盤（AWS）

オンプレミス基盤
（自社データセンター）

iPhone

iPad

API基盤

モバイル化・クラウド化推進

データ分析基盤

AI・IoT基盤

安全で快適なユーザ環境の提供

安定稼働と効率化

新しい付加価値やビジネスの創造

ファイルサーバ

パブリッククラウド基盤
（IBM Cloud）

運航便情報データベース 航空券情報データベース顧客データベース

インターネット

世界のJALに
変わります1 2

一歩先を行く
価値を創ります

常に成長し
続けます3JAL Vision

ITグランドデザイン



いつでもどこでも安心して働ける環境
• 外部ネットワーク（インターネット）環境のセキュリティを強化

• データをデバイス自体に保持しない仮想デスクトップの用意

• ファイル保存・共有はSharePointで実施

お客さまデータなどを取扱う社内環境
• 航空運送業の核となるシステムはJALネットワークを利用、クラウド移行促進

• Office365、WEB閲覧は社内ネットワークから分離

• 機密情報を含むデータ専用のサーバーを社内配置

AvePointでファイルサー
バーデータ移行を実施

インターネット
JALNET

専用システム
(B)

iPhone/iPad 私有PC
(BYOD)

JPMS

コミュニケーションツール
(クラウドシステム)

外部Webサイト

仮想デスクトップ
Pal-VDI

専用システム (A)

プロキシ

ファイル無害化
サーバー

業務システム

暫定ファイルサーバー
機密情報サーバー

ユーティリティサーバー
印刷制御サーバー

多要素認証

航空券
予約発券システム

検疫

BYODは
多要素認証

Pal-PCは
端末証明書

クラウドシステム

複合機

Pal-PC
凡例 クラウドサービス

インターネット回線
JAL専用線

社員の働くIT環境の整備

SharePoint



エピソードで振り返る
脱オンプレ ファイルサーバー &
クラウド移行



各グループ会社・本部向けにサイト作成

プロジェクト期間内で、

400 サイト以上

2019年12月迄で退役する国内各拠点に点在するオンプレ ファイルサーバーをクラウドに移行せよ！
SharePoint の社内利用におけるルール、各種設定の定義作成を3か月間 で実施

エピソードI. 脱オンプレファイルサーバ！ SharePointの社内定義



TB



お客さま関連情報
クラウド移行不可ファイル

29週末をかけて箱舟サーバーからデータ移行

箱舟サーバーはインターネットを経由で移行

回線が細い地方サーバーは箱舟を空輸

エピソードⅡ. データ移行 ~箱舟編～ ～空輸編～

SharePoint

OneDrive



マイクロソフト社に紹介いただいたプロトレ様に講師になっていただき、トレーニング実施

◼ 対面SharePoint操作教育

◼ 延べ参加者

日英 マニュアル作成

地方参加者向け
→Zoomで教育動画作成

エピソードⅢ. ユーザトレーニング “くらうど？”ってなんですか？

32回

約400回（Zoom参加者も多数）

→

→



7倍

仮想デスクトップ

9倍 10倍

ビデオ会議 チャット

・出社日数制限（一般間接部門）
・スーパーフレックス制（コアタイムなし）

エピソード Extra. New NormalなJALグループの働き方

コロナ禍で進むテレワーク・クラウド環境の活用



SharePoint 移行中・移行後の課題



• 移行実施の環境構築・テスト

• 不要ファイルの「断捨離」実施

• JAL 各部門・各グループ会社への説明

SharePoint 移行中に苦労した点



SharePoint 移行で得られたメリット

• データ断捨離成功 (約 40 %削減)

• 重要・機密情報の適正管理＝セキュリティの向上

• テレワーク中心業務の加速

• 社内ポータルサイト刷新（SharePoint連携）



Why AvePoint?

• 40TB のデータが蓄積していた全国のファイルサーバーか
らSharePointOnline へのデータ移行を 10 ヶ月間で
完了

• 移行ツールの機能活用で効率のよい移行を実現

詳細はこちら



Q & A
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