A AvePoint

ACUERDO MARCO DE LICENCIA DE
SOFTWARE Y SUSCRIPCION

El presente Acuerdo Marco de Licencia de
Software y Suscripcion (el «<Acuerdo») se celebra
entre AvePoint Deutschland GmbH, operando
bajo el nombre comercial de AvePoint France, una
sucursal francesa con oficina en 198 Avenue de
France, 75013 Paris, Francia («AvePoint»),
incluidas, en su caso, sus Filiales (tal y como se
definen a continuacioén), y su empresa o entidad
(«Cliente»), para el uso de los productos y/o
servicios de asistencia de AvePoint. Cada una de
las partes del presente se denominaran
individualmente una «Parte» y, colectivamente,
las «Partes». El presente Acuerdo esta integrado
por los términos y condiciones que se establecen
a continuacion, asi como por cualesquiera anexos,
adendas o apéndices que se identifiquen en el
mismo, y por cualquiera Pedido que se incorporen
a este Acuerdo por referencia como documento
rector. El presente Acuerdo entrard en vigor
inmediatamente en la fecha que ocurra primero
de: (1) la presentacion de un Formulario de Pedido
(segun se define mas adelante), o (2) la aceptacién
de estos términos mediante la seleccion de una
casilla indicando su aceptacion del Acuerdo en el
sitio web de AvePoint o durante el proceso de
instalacion de cualquiera de las Soluciones
Licenciadas de AvePoint (la «<Fecha de Entrada en
Vigor»).

En la medida en que exista un Acuerdo Marco de
Licencia de Software y Suscripcion previamente
negociado, o un acuerdo de licencia y/o
suscripcion similar negociado entre las Partes que
esté vigente en la Fecha de Entrada en Vigor de
este Acuerdo («Acuerdo Previamente
Negociado»), las disposiciones de dicho Acuerdo
Previamente Negociado prevaleceran, salvo que
se disponga expresamente lo contrario en tales
acuerdos. En caso de que no exista dicho Acuerdo
Previamente Negociado, la provision de las
Soluciones por parte de AvePoint y el uso de las
mismas por parte del Cliente se regiran por este
Acuerdo.

De conformidad con los términos del presente
Acuerdo, las Soluciones de AvePoint seran
puestas a disposicion del Cliente bien mediante
acceso web a software en modalidad de servicio
(Solucién SaaS), bien en virtud de una licencia de
uso del Software de AvePoint auto hospedada en
el entorno del Cliente (Solucidén Licenciada).
AvePoint se reserva el derecho de actualizar,
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mejorar o modificar las Soluciones de vez en
cuando, y podra hacerlo sin el consentimiento del
Cliente. Las Soluciones de AvePoint estan sujetas
a las limitaciones establecidas en los modelos de
licencia y acceso de AvePoint, tal y como se
establece en el presente Acuerdo y en el Anexo
sobre Modelos de Licencia y Acceso a Los
Productos. Las Soluciones se consideraran
aceptadas en el momento en que se pongan a
disposiciéon del Cliente y no estardn sujetas a
ningun procedimiento de aceptacion adicional. En
consideracién a lo anterior y a las promesas
mutuas contenidas en el presente documento,
AvePoint y el Cliente acuerdan lo siguiente:

1. SOLUCIONES DE AVEPOINT

1.1. Soluciones SaaS. El Cliente podra
acceder y utilizar las Soluciones SaaS adquiridas
bajo un modelo de suscripcion, exclusivamente
para sus operaciones y fines empresariales
internos, con sujecion a lo dispuesto en el
presente Acuerdo, a la documentacion, y a
cualesquiera limitaciones de uso o descripciones
de la Solucién establecidas en la correspondiente
hoja de pedido o encargo.

La Solucién SaaS se limitara al periodo de tiempo
especificado en el pedido, conforme a las
siguientes modalidades: (a) acceso por usuario: un
usuario por periodo de tiempo, de conformidad
con las tarifas establecidas en el pedido; o (b)
acceso por uso: el acceso se determinara en
funcién del nimero, tamafio o volumen de datos
procesados por la Solucion SaaS, quedando
limitado a lo especificado en el pedido.

La aceptacion de las Soluciones no estara
condicionada a la entrega de funcionalidades o
caracteristicas  futuras, ni dependera de
manifestaciones publicas, ya sean orales o
escritas, realizadas por AvePoint en relaciéon con
funcionalidades o caracteristicas futuras.

El Cliente es responsable del uso de la Solucién
SaaS por parte de sus Usuarios Autorizados (tal y
como se definen a continuacién) y de su pleno
cumplimiento del presente Acuerdo. El Cliente
deberd mantener la confidencialidad de sus
identificadores de usuario y contrasefas, siendo
en todo caso responsable de todas las acciones
realizadas a través de sus cuentas.

1.1.1. Acuerdo de Nivel de Servicio SaaS. Las
Soluciones SaaS deberan mantener una
disponibilidad minima del 99,9 % (lo que equivale
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a un tiempo de indisponibilidad no superior a 43
minutos y 49 segundos) al mes («SLA»).

AvePoint deberd recibir cualquier reclamacién
relativa a un tiempo de indisponibilidad excesivo
debidamente documentada y con suficiente nivel
de detalle antes de que finalice el mes natural
siguiente al mes en que se haya producido el
supuesto tiempo de indisponibilidad.

En caso de que las Partes determinen, tras la
correspondiente investigacion llevada a cabo por
AvePoint, que no se ha cumplido el nivel de
disponibilidad (uptime) exigido, el Cliente tendra
derecho, como Unico y exclusivo remedio, a un
crédito de servicio que no excedera, en ningun
caso y para un mes concreto, del quince por ciento
(15 %) de las tarifas mensuales.

Si las Partes determinan que la(s) Solucion(es)
SaaS ha(n) tenido un nivel de disponibilidad
inferior al noventa y nueve por ciento (99%) en un
mes determinado (lo que supone un tiempo de
inactividad superior a 7 horas y 18 minutos), el
Cliente tendra derecho, como unico y exclusivo
remedio, a un crédito de servicio equivalente al
veinte por ciento (20 %) de las tarifas aplicables a
dicho mes. En el supuesto de que el Cliente
hubiera adquirido la Solucién SaaS a través de un
Partner, el crédito de servicio se calculara sobre la
base del precio de venta estimado de la Solucion
SaaS correspondiente, segin lo determine
AvePoint a su sola discrecion, ejercida de forma
razonable. Los créditos de servicio se abonaran al
Cliente mediante compensaciéon en facturas
futuras, en un plazo de treinta (30) dias desde la
determinacion del tiempo de inactividad excesivo.

1.1.2. Exclusiones de SaaS. AvePoint realizara
esfuerzos comercialmente razonables para poner
las Soluciones SaaS a disposicion en el punto de
interconexion entre internet publico y la red del
proveedor de servicios en la nube (Cloud Services
Provider), con excepcién de: (i) los periodos de
inactividad programada (Downtime programado),
que AvePoint procurard, en la medida de lo
posible, planificar de forma que no afecten
negativamente a la actividad del Cliente; y (ii) los
supuestos previstos en el presente Acuerdo.

AvePoint realizara esfuerzos razonables para
notificar con al menos diez (10) dias de antelacion
cualquier mantenimiento de la infraestructura de
red, hardware o software utilizado por AvePoint,
cuando, a su juicio razonable, dicho
mantenimiento pueda afectar al uso por parte del
Cliente de sus entornos de produccion. No
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obstante lo anterior, podréd no facilitarse dicha
notificacion previa cuando AvePoint determine, a
su sola y razonable discrecion, que el
mantenimiento es necesario para garantizar la
disponibilidad,  seguridad,  estabilidad o
rendimiento de la Solucién SaaS. Los niveles de
disponibilidad  (uptime), los periodos de
inactividad (downtime) y cualesquiera otros
objetivos de rendimiento no resultardn de
aplicacion en la medida en que los problemas de
rendimiento o disponibilidad deriven de periodos
de inactividad programada o sean directa o
indirectamente consecuencia de circunstancias
fuera del control razonable de AvePoint,
incluyendo, sin caracter limitativo, aquellas que: (i)
se deban a fallos, interrupciones o problemas de
disponibilidad de internet o de cualquier red
publica de telecomunicaciones; (ii) se deban a
fallos, interrupciones o  problemas de
disponibilidad del Proveedor de Servicios en la
Nube; (iii) se deban a fallos, interrupciones o
problemas de disponibilidad de cualesquiera
servicios en la nube registrados por el Cliente en
la Solucién SaaS; (iv) se deban al hardware o
software del Cliente; (v) se deban a acciones u
omisiones del Cliente; (vi) se deban al uso de la
Solucién SaaS por parte del Cliente de forma
contraria a lo establecido en el presente Acuerdo;
o (vii) sean atribuibles a actos u omisiones del
Cliente o de sus Usuarios Autorizados, o de
cualquier tercero que acceda a la Solucién SaaS
mediante el uso de las cuentas, contrasefias o
equipos del Cliente.

1.1.3. Objetivos de Rendimiento Adicionales
de SaaS. AvePoint, a su sola discrecion, podra
establecer y comunicar objetivos adicionales de
rendimiento  para las  Soluciones SaaS,
comprometiéndose  a realizar  esfuerzos
comercialmente razonables para su cumplimiento.
No obstante lo anterior, las Partes acuerdan
expresamente que el incumplimiento de dichos
objetivos adicionales de rendimiento no dara
derecho al Cliente a la devolucién de cantidad
alguna abonada en virtud del presente Acuerdo.

1.1.4. Suspension de las Soluciones SaasS.

El Cliente serd responsable de todas las
actividades realizadas por él o a través de las
cuentas de sus Usuarios en relacion con la
Solucién Saas.

Sin perjuicio de los derechos de resolucion y
cualesquiera otros derechos que asistan a
AvePoint, esta se reserva el derecho, a su sola y
razonable discrecion, de suspender total o
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parcialmente el acceso del Cliente a las Soluciones
SaaS (y a cualesquiera servicios asociados) en los
siguientes supuestos: (a) cuando la cuenta del
Cliente presente cantidades vencidas y exigibles
en incumplimiento de lo dispuesto en la Seccién 4
(Pedidos y Pago); (b) en caso de incumplimiento
por parte del Cliente de lo previsto en la Seccion
1.4(Restricciones de uso) o en la Seccién 1.2
(Soluciones licenciadas; limitaciones); o (c) cuando
dicha suspensién resulte necesaria para evitar
perjuicios a otros clientes o a terceros, o para
preservar la seguridad, disponibilidad o integridad
de las Soluciones SaaS. Siempre que resulte
posible, AvePoint realizard esfuerzos razonables
para notificar al Cliente con caracter previo, de
conformidad con lo establecido en la Seccién 12.4
(Notificaciones). Salvo que el presente Acuerdo
hubiera sido resuelto, AvePoint cooperara
razonablemente para restablecer el acceso del
Cliente a las Soluciones SaaS a la mayor brevedad
posible una vez haya verificado que el Cliente ha
subsanado la causa que motivé la suspension.

1.2. Soluciones con Licencia; Limitaciones.
Si el Cliente ha adquirido una Solucidon con
Licencia, sujeta al presente Acuerdo, AvePoint
concede al Cliente, y el Cliente acepta pagar, una
licencia no exclusiva e intransferible para utilizar la
Solucién con Licencia. Esta concesién de licencia
se otorga exclusivamente para el uso interno del
Cliente, de conformidad con lo establecido en este
Acuerdo y en los términos recogidos en la
Documentacion aplicable proporcionada junto
con el Software.

Salvo que se disponga expresamente lo contrario
en el presente Acuerdo, no se permite la
concesiéon de sublicencias de uso ni de acceso
respecto de ninguna de las Soluciones. No
obstante lo anterior, y salvo pacto en contrario
entre las Partes, el Cliente podra distribuir o
desplegar (pero no sublicenciar) la(s) Solucién(es)
Licenciada(s) a sus Filiales, exclusivamente para su
uso por el ndmero maximo de Usuarios
Autorizados o dentro de las cantidades
licenciadas que se establezcan en el Pedido
correspondiente.

Salvo que se establezca expresamente en el
presente Acuerdo, no se concede ninguna licencia
y no se considerara concedida ninguna, por
implicacion, impedimento legal o de otro modo.

1.2.1. Tipos de licencias.

1.2.1.1. Licencias Temporales. La Solucién
Licenciada quedard limitada al periodo de tiempo
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especificado en el Pedido, conforme a las
siguientes modalidades: (a) licencia por usuario:
una licencia por usuario y por periodo de tiempo,
de conformidad con las tarifas establecidas en el
Pedido; (b) licencia por dominio nominal (Named
Domain): una licencia por cada nombre de
dominio especifico (“Dominio Nominal”), segun lo
establecido en el Pedido; (c) licencia por uso: la
licencia otorgada en virtud del presente Acuerdo
se determinara en funcién del nUmero, tamafio o
volumen de datos procesados por la Solucion
Licenciada, quedando limitada a lo especificado
en el Pedido; y/o (d) licencia por localidad: una
licencia por cada localidad, segun se defina en el
Pedido.

1.2.1.2. Licencias Indefinidas. La Solucion
Licenciada que se ofrezca bajo una Licencia de
duracion indefinida podra estar adicionalmente
sujeta a las limitaciones establecidas en el Pedido,
conforme a las siguientes modalidades: (a) licencia
por servidor SharePoint: una Licencia de duracién
indefinida por cada servidor SharePoint que sea
administrado mediante la Solucion Licenciada; (b)
licencia por uso: la Licencia de duracién otorgada
en virtud del presente Acuerdo se determinara en
funcién del numero, tamafio o volumen de datos
procesados por la Solucion Licenciada, quedando
limitada a lo especificado en el pedido
correspondiente; (c) licencia por dominio nominal
(Named Domain) (en caso de que AvePoint lo
ofrezca bajo un modelo de licencia de duracién
indefinida): una Licencia de duracién indefinida
por cada Dominio Nominal, segun lo establecido
en el pedido correspondiente; y (d) en el caso de
una Solucién Licenciada clasificada como parte de
la plataforma de software DocAve, una Licencia de
duracion indeterminada por cada DocAve
Manager y por cada Media Services utilizados,
quedando dicho uso limitado a lo especificado en
el pedido correspondiente.

1.3. Uso Excesivo. Durante el plazo de
vigencia, en el supuesto de que el Cliente solicite
o requiera cantidades adicionales de las
suscripciones contratadas o exceda las cantidades
asignadas de dichas suscripciones conforme a lo
establecido en el pedido correspondiente
("Exceso de uso”), AvePoint facturara al Cliente
dichas cantidades adicionales, quedando el
Cliente obligado a su pago.

El precio aplicable sera el precio unitario vigente
en ese momento (sin aplicacién de descuentos) de
las suscripciones, en funcién de la duracion del
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exceso de uso, salvo que las Partes acuerden lo
contrario por escrito.

A efectos aclaratorios, todas las Suscripciones
adicionales adquiridas como consecuencia de un
Exceso de uso tendran una duracién alineada con
el plazo de la Suscripcion definido en el Pedido
inicial.

1.4. Restricciones de Uso. El Cliente no
podréd (ni permitird que ningun tercero): (a)
licenciar, sublicenciar, vender, revender, arrendar,
ceder, transferir, distribuir, facilitar el acceso a, o
de cualquier otro modo poner a disposicidon de
terceros las Soluciones, salvo en los casos
expresamente previstos en el presente Acuerdo o
en un Pedido; (b) utilizar las Soluciones para
prestar servicios a terceros o integrarlas en
cualquier producto o servicio ofrecido a terceros;
(c) utilizar las Soluciones para desarrollar un
producto o servicio similar o competidor; (d)
realizar  ingenieria  inversa,  descompilar,
desensamblar, modificar o, por cualquier otro
medio, tratar de obtener el cdédigo fuente o APIs
no publicas de las Soluciones, salvo en la medida
limitada en que dicha restriccion no esté permitida
por la normativa imperativa aplicable (y, en tal
caso, previa notificacion a AvePoint); (e) copiar,
modificar o crear obras derivadas de las
Soluciones o de la Documentacion; (f) eliminar u
ocultar cualquier aviso de propiedad u otros
avisos incluidos en las Soluciones (incluyendo
informes o datos generados por las mismas); (g)
difundir publicamente informacién relativa al
rendimiento de las Soluciones; (h) utilizar las
Soluciones para crear, usar, enviar, almacenar o
gjecutar virus u otros codigos informaticos
maliciosos, archivos, scripts, agentes u otros
programas, o llevar a cabo cualquier otra actividad
maliciosa; (i) interferir o alterar la seguridad,
integridad o funcionamiento de las Soluciones; (j)
eliminar o modificar cualquier aviso de derechos
de autor u otros derechos de propiedad incluidos
en las Soluciones; (k) utilizar las Soluciones para
reproducir, distribuir, mostrar, transmitir o usar
materiales protegidos por derechos de autor u
otros derechos de propiedad intelectual (incluidos
derechos de imagen o privacidad) sin contar
previamente con la autorizacién de su titular; (I)
utilizar las Soluciones de forma ilicita o contraria a
cualquier normativa o regulacion aplicable; o (m)
utilizarlas de manera que, temporal o
permanentemente, altere, elimine, suprima, copie,
modifique, interrumpa o inutilice datos, software
o redes de AvePoint o de terceros.
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El Cliente no permitird el acceso o uso de las
soluciones por personas no autorizadas y debera
adoptar medidas razonables, incluidas medidas
de seguridad relativas a las credenciales de acceso
a las cuentas, para garantizar que ningun tercero
no autorizado pueda acceder a las soluciones
utilizando una cuenta.

El Cliente serd responsable de la licitud de todos
los datos proporcionados por el Cliente, asi como
de los resultados obtenidos mediante su uso, y de
los actos u omisiones de cada uno de los usuarios.

1.5. Verificacién del Cumplimiento por
Parte del Usuario. AvePoint podra, con un
preaviso razonable y en cualquier momento
durante el horario comercial razonable, no mas de
una vez cada doce meses, por si misma o a través
de su representante debidamente autorizado,
llevar a cabo una revisién del cumplimiento por
parte del Cliente de los términos del presente
Acuerdo (incluido, entre otros, el uso de las
Soluciones por parte del Cliente). Sin perjuicio de
lo anterior, AvePoint podra utilizar medidas
técnicas para realizar comprobaciones de
cumplimiento de forma continua con el fin de
determinar si existe un uso excesivo, tal y como se
establece en la Seccién 1.3 anterior.

2. PRIVACIDAD DE LOS DATOS

2.1. Seguridad, DPA. AvePoint utilizara
medidas técnicas y organizativas comercialmente
razonables disefiadas para impedir el acceso, uso,
alteracion o divulgacién no autorizados de las
Soluciones o los Datos del Cliente (tal y como se
definen en la Seccién 12 y con maés detalle en la
Norma DPIS de AvePoint vigente en cada
momento). Si AvePoint procesa Datos Personales
en nombre del Cliente, se aplicard la DPA de
AvePoint. En caso de conflicto o ambigiiedad
entre el presente Acuerdo y el DPA, prevalecera el
DPA.

2.2 Datos del Cliente. Todos los datos
personales (tal y como se definen en la Seccién 12)
recibidos o recopilados por AvePoint en relacion
con el cumplimiento del presente Acuerdo
(incluidas sus modificaciones) se trataran de
conformidad con el Aviso de Privacidad de
AvePoint. Cualquier dato personal recibido o
recopilado por AvePoint o sus Filiales se tratara
ademés de conformidad con las leyes de
proteccion de datos aplicables. Cuando los datos
personales sean de un tercero, el Cliente
certificard que ha obtenido dichos datos de
conformidad con las leyes de proteccion de datos
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aplicables y que ha obtenido todas las
autorizaciones y consentimientos necesarios con
respecto a dicha informacién y su tratamiento.
AvePoint mantendrd medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas para proteger la
seguridad, confidencialidad e integridad de los
Datos del Cliente y la Informacién de Contacto
Comercial (tal y como se definen en la Seccion 12),
incluyendo, entre otras, medidas para impedir el
acceso, uso, modificacién o divulgaciéon de dichos
datos, salvo (a) para proporcionar las Soluciones
SaaS y sus servicios o prevenir y resolver
problemas técnicos o de servicio; (b) cuando asi lo
exija la Ley; o (c) cuando el Cliente lo permita
expresamente por escrito. Dichas medidas de
seguridad especificas se especificaran en la
Documentacion con detalle. Todos los Datos del
Cliente que se procesen a través de las Soluciones
SaaS seran almacenados por AvePoint en el centro
de datos seleccionado por el Cliente. En caso de
que se indique una regién geografica en el Pedido
correspondiente o en el sitio web en el que el
Cliente se registre para las Soluciones Saa$, los
Datos del Cliente y todas las operaciones se
alojaran y ejecutaran en el centro de datos de
dicha regioén, salvo transferencias temporales
necesarias por motivos de emergencia
(temporales).

El Cliente reconoce y, en la medida en que sea
necesario, aprueba que la informacion
proporcionada a AvePoint (excepto los Datos del
Cliente) pueda ser almacenada y procesada por
AvePoint en los Estados Unidos o en otros paises.

23. Derechos sobre los Datos
Proporcionados por el Cliente. El Cliente sera el
Unico responsable de la exactitud, el contenido y
la legalidad de todos los Datos Proporcionados
por el Cliente. El Cliente declara y garantiza a
AvePoint que (1) cumplird con toda la normativa
aplicable en el uso de las Soluciones, incluyendo
la normativa aplicable en materia de proteccién
de datos como el RGPD y resto de leyes vigentes
en materia de proteccion de datos personales) y
(2) ha proporcionado toda la informacion
necesaria y ha obtenido todos los derechos,
consentimientos, autorizaciones u otras bases
juridicas validas para la recogida, cesién y uso de
los Datos del Cliente conforme a lo previsto en el
presente Acuerdo (incluida la concesion de los
derechos a favor de AvePoint aqui previstos), sin
infringir ni vulnerar (i) derechos de propiedad
intelectual, derechos de imagen, privacidad u
otros derechos de terceros, (ii) la normativa
aplicable, o (iii) cualesquiera términos de servicio,
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politicas de privacidad u otros acuerdos aplicables
a los activos del Cliente o a sus cuentas con
terceros.

El Cliente concede a AvePoint y a sus Filiales una
licencia no exclusiva, de ambito mundial y por el
plazo de duracion del presente Acuerdo, para
usar, almacenar, alojar, copiar, transmitir,
modificar, crear obras derivadas y mostrar los
Datos del Cliente y la Informacién de Contacto
Comercial, exclusivamente en la medida necesaria
para que AvePoint preste las Soluciones y/o
Servicios de conformidad con el presente
Acuerdo.

Sin perjuicio de dichas licencias limitadas,
AvePoint no adquirird ningun derecho, titularidad
o interés sobre los Datos del Cliente o la
Informacién de Contacto Comercial en virtud del
presente Acuerdo. El Cliente concede a AvePoint y
a sus Filiales una licencia mundial, perpetua,
irrevocable y libre de regalias para utilizar e
incorporar en las Soluciones o en la
Documentacion cualquier solicitud, comentario,
sugerencia, recomendacién, correccion u otro tipo
de aportacion facilitada por el Cliente en relacién
con las Soluciones (el “Feedback”). AvePoint
podrd utilizar y explotar libremente dicho
Feedback en relacién con cualquiera de sus
productos o servicios.

24. Indemnizacién por Parte del Cliente. El
Cliente indemnizara, defenderd y eximird de
responsabilidad a AvePoint (incluidas sus Filiales)
frente a cualquier reclamacion, coste, dafio,
pérdida, responsabilidad, sentencia, acuerdo y
gasto (incluidos los honorarios y costes
razonables de abogados) de terceros que se
deriven o estén relacionados con cualquier
incumplimiento o presunto incumplimiento por
parte del Cliente de la Seccion 2.3 (Derechos sobre
los Datos Proporcionados por el Cliente).

La obligaciéon de indemnizacién anterior estara
sujeta a que el Cliente reciba: i) notificacién escrita
inmediata de dicha reclamacion; ii) el derecho
exclusivo a dirigir y controlar la investigacion,
defensa o acuerdo de la reclamacion; vy iii) la
cooperacién razonable de AvePoint (siendo los
gastos razonables de dicha cooperacion por
cuenta del Cliente).

3. PROPIEDAD

El Cliente acepta que AvePoint o sus proveedores
conservan todos los derechos, titulos e intereses
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(incluidas todas las patentes, derechos de autor,
marcas comerciales, secretos comerciales y otros
derechos de propiedad intelectual) sobre las
Soluciones, toda la Documentacion y cualquier
tecnologia subyacente, incluyendo, entre otros,
cualquier obra derivada, modificacién o mejora de
cualquiera de los anteriores, incluyendo aquellos
que puedan incorporar Comentarios. El presente
Acuerdo no confiere ningin derecho de
propiedad al Cliente y no constituye una venta de
ningun derecho sobre las Soluciones, la
Documentacién o los soportes en los que se
graban o imprimen. El Cliente no adquiere ningln
derecho, expreso o implicito, sobre las Soluciones,
el Software o la Documentacion, salvo los
derechos como licenciatarios especificados en el
presente Acuerdo. El Cliente se compromete a no
divulgar, difundir o transmitir a través de ningdn
medio, ni poner a disposicién de terceros las
Soluciones, el Software o cualquier secreto
comercial asociado, sin el consentimiento previo
por escrito de AvePoint. AvePoint puede generar
Datos de Uso (tal y como se definen en la Seccién
12) con fines de analisis, evaluacién comparativa,
mejora de productos y otros fines comerciales
legitimos. Nada de lo aqui contenido transfiere a
AvePoint la propiedad de los conjuntos de datos
privados del Cliente, que seguiran siendo
propiedad del Cliente. Salvo en los casos
expresamente previstos en el presente Acuerdo,
no se concede al Cliente derecho alguno sobre las
Soluciones ni sobre ninguna tecnologia de
AvePoint.

4. PEDIDOS Y PAGOS

4.1. Pedidos. El Cliente podra suscribirse o
adquirir la licencia, segun corresponda, de las
Soluciones mediante (a) la realizacion de un
Pedido directamente con AvePoint o (b) la
realizacion de un Pedido con un Socio de
AvePoint. Cada Pedido con AvePoint debera ser
firmado por el Cliente y AvePoint o emitido por
AvePoint y aceptado por el Cliente mediante la
emisién de una orden de compra que incorpore
por referencia el Pedido correspondiente y que
sea posteriormente aceptada por AvePoint. El
precio de la Suscripcion durante el plazo
establecido en el contrato o pedido, incluido
cualquier plazo de renovacion (tal y como se
define en la Seccién 10.6), sera el establecido en
el Pedido correspondiente._En caso de renovacién
automatica del Plazo conforme a la Seccién 10.6,
AvePoint podra incrementar el precio unitario
aplicable al nuevo periodo. Dicho incremento no
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podré superar el siete por ciento (7 %) por cada
periodo de 12 meses transcurrido desde el inicio
del plazo anterior, salvo que AvePoint y el Cliente
acuerden expresamente lo contrario por escrito.

Los Pedidos realizados a través de un Socio se
regiran por los precios que el Cliente y dicho Socio
hayan acordado entre si. El uso de todas las
Soluciones adquiridas por el Cliente, ya sea
directamente a AvePoint o a través de un Socio, se
regira exclusivamente por lo establecido en el
presente Acuerdo y, de conformidad con la
Seccion 12.15 (Acuerdo Completo), por lo
dispuesto en el Pedido correspondiente.

4.2. Facturas.

4.2.1. Compras a AvePoint. AvePoint remitira
al Cliente, y este aceptard recibir, facturas
electrénicas en un formato comin (como, por
ejemplo, archivo PDF)._Todas las tarifas seran las
establecidas en el Pedido correspondiente y
deberdn ser abonadas por el Cliente por
adelantado cada afio en un plazo de treinta (30)
dias desde la recepcion de la factura, salvo que se
disponga otra cosa en el Pedido correspondiente.
Salvo que se establezca expresamente lo contrario
en el presente Acuerdo, todas las cantidades
abonadas tendran caracter no reembolsable.
Cualquier importe vencido y no satisfecho
devengard intereses desde la fecha de
vencimiento a un tipo del 1,5 % mensual sobre el
importe adeudado, o el tipo maximo permitido
por la normativa aplicable, si este fuera inferior. En
caso de impago de cualquier cantidad debida en
virtud del presente Acuerdo (incluidos sus
anexos), AvePoint podrd resolver el presente
Acuerdo de conformidad con lo dispuesto en la
Seccién 10.2 (Resolucion por incumplimiento).

4.22. Compras a través de un Socio. En
relacién con las Soluciones adquiridas por el
Cliente a través de un Partner, los precios y
condiciones de pago se regiran por el Pedido
formalizado entre el Cliente y dicho Partner,
debiendo  efectuarse todos los  pagos
directamente a este Ultimo. AvePoint no sera
responsable frente al Cliente ni frente a terceros
por cualesquiera responsabilidades,
reclamaciones o gastos derivados de o
relacionados con cualquier suspension o
terminacion de los Servicios conforme a lo
previsto en la Seccion 4.2.2.

4.23. Impugnacién de facturas. El Cliente
dispondra de un plazo de cinco (5) dias habiles
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desde la fecha de la factura para impugnar
cualquier importe facturado. Transcurrido dicho
plazo, todos los importes serdn considerados
como no controvertidos. Los  importes
impugnados deberan ser identificados de forma
clara y detallada por el Cliente, con la informacién
suficiente para su revision por parte de AvePoint.
Recibida la notificacion de impugnacién, AvePoint
procederd a su revision y respondera a la mayor
brevedad posible. Las Partes actuaran de buena fe
para resolver cualquier discrepancia en el menor
plazo posible. En caso de que AvePoint determine
que el importe impugnado es debido, el Cliente
debera proceder a su pago, pudiendo AvePoint,
en caso contrario, resolver el Acuerdo por
incumplimiento y reclamar los dafios y perjuicios
correspondientes. Los importes no impugnados
de una factura seran exigibles en todo caso, con
independencia de cualquier controversia sobre
otros importes de dicha factura

43. Impuestos. Las tarifas de AvePoint no
incluyen impuestos, tasas ni gravamenes de
cualquier naturaleza, incluyendo, entre otros, el
impuesto sobre el valor afiadido (IVA), impuestos
sobre ventas, uso o retenciones exigibles por
cualquier  jurisdicciébn  (conjuntamente, los
“Impuestos”). El Cliente sera responsable del pago
de todos los Impuestos asociados al presente
Acuerdo y a los Pedidos correspondientes.

En caso de que la normativa aplicable exija la
practica de cualquier retencion o deduccion, el
Cliente debera notificarlo a AvePoint y abonar las
cantidades adicionales necesarias para garantizar
que el importe neto percibido por AvePoint, una
vez practicadas dichas retenciones o deducciones,
sea equivalente al importe que habria percibido
de no existir las mismas.

5. SERVICIOS DE ASISTENCIA'Y
SOPORTE

5.1. General. Los servicios de asistencia y
soporte de AvePoint («Servicios de Asistencia»)

incluirdn lo siguiente: (1) asistencia telefonica o
electronica para ayudar al Cliente a corregir
problemas con las Soluciones; (2) correcciones de
errores y modificaciones de cédigo destinadas a
subsanar fallos de las Soluciones y hacer que
estas se ajusten sustancialmente a la
Documentacién; 'y (3) todas aquellas
actualizaciones, mejoras u otros cambios que
AvePoint, a su sola discrecion, realice o incorpore
a las Soluciones y que ponga a disposicién, sin
coste adicional, de los clientes que reciban
Servicios de Asistencia. AvePoint tendré derecho a
verificar la existencia de cualquier error
comunicado por el Cliente y no estara obligada a
corregir dicho error salvo que pueda ser
reproducido por AvePoint utilizando una version
no modificada de las Soluciones y siempre que no
sea consecuencia de una introduccién de datos
incorrecta o defectuosa, o de un uso indebido por
parte del Cliente. El Cliente se compromete a
facilitar a AvePoint toda la informacion relativa a
los programas utilizados que resulte necesaria
para determinar la existencia del error, asi como a
colaborar de buena fe en los esfuerzos para su
resolucién. A continuacién, AvePoint hard un
intento rapido y razonable para proporcionar al
Cliente una solucion alternativa adecuada o un
cambio en el programa para corregir o evitar
dicho error. En caso de que el Cliente solicite la
prestacion de servicios in situ, este se
compromete a reembolsar a AvePoint todos los
gastos razonables en que incurra para la
prestaciéon de dichos servicios (incluidos, entre
otros, gastos de desplazamiento).

5.2. Niveles de Asistencia. Los Servicios de
Asistencia prestados al Cliente se determinan en
funcion del nivel de asistencia adquirido por el
Cliente («Nivel de Asistencia» o «Nivel»). El Nivel
de Asistencia se especificara en el Pedido
correspondiente y serd Premium, Estandar o
Basico, tal y como se describe con mas detalle en
la siguiente tabla:

Nivel de Asistencia Basico

Estandar Premium
(incluido en todas las
Suscripciones sin coste

adicional)

Canales de Asistencia
ticket de asistencia web

Solo correo electrénico o
ticket de asistencia web,

Correo electrénico, ticket de
asistencia web, teléfono y
conferencia web

Correo electrénico,

teléfono y
conferencia web

Horario de Asistencia Dias laborables,

24 horas al dia,
7 dias a la semana

Dias laborables,
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7:00 a. m.a 7:00 p. m,,
Hora Local de la Oficina

Hora Local de la Oficina

7:00 a. m.a 7:00 p. m,,

Tiempo de respuesta de
los tickets de asistencia
por correo
electrénico/web

Segun la gravedad del

define en la tabla
siguiente)

problema (tal y como se

Segun la gravedad del
problema

Segun la gravedad del
problema, con tratamiento
prioritario dentro del nivel
de gravedad del problema

5.2.1. Nivel de asistencia para Suscripciones:
Todas las Soluciones ofrecidas por AvePoint
mediante Suscripciéon incluyen Servicios de

Asistencia Premium durante el periodo de
Suscripcién indicado en el Pedido
correspondiente.

5.3. Niveles de asistencia y pago para

Licencias de duracion indefinida: Los Clientes
que adquieran Soluciones Licenciadas bajo un
modelo de licencia de duracién indefinida podran
optar por contratar Servicios de Soporte en las
modalidades Premium, estdndar o baésicas. Las
tarifas indicadas en el Pedido correspondiente o
en la factura de AvePoint al Cliente deberan ser
pagadas antes del inicio de cualquier servicio
contemplado en el presente Acuerdo. Cuando las
Partes hayan acordado un pago anual para plazos
de asistencia de varios afos, AvePoint, a su

aproximadamente cuarenta y cinco (45) dias antes
del inicio de cada periodo anual.

5.4. Tiempos de Respuesta del Servicio de
Soporte. Los tiempos de respuesta de los tickets
de soporte, correo electrénico y web se basaran
en el nivel de gravedad del problema, tal y como
se define en la tabla de tiempos de respuesta de
los tickets de asistencia que figura a continuacion.
Dicho nivel de gravedad del problema serd
asignado por AvePoint en el momento de la
recepcion de dicha solicitud de ticket de asistencia
por correo electronico o web del Cliente, de
acuerdo con las directrices de descripcion del
problema asociadas en la tabla siguiente, a la sola
discrecion de AvePoint. AvePoint hara todos los
esfuerzos razonables para responder a dichas
solicitudes de asistencia dentro del tiempo de
respuesta establecido.

razonable discrecion, facturard al Cliente
Nivel de Descripcién del problema Tiempo de Tiempo
gravedad respuesta por de
del correo respuesta
problema electrénicoy | telefénica
web
Bajo e  Problema menor que no afecta al entorno de produccion 48 horas o Inmediato
e  Error de Documentacién que no afecta directamente a la menos
produccion
e  Funcién o sugerencia de mejora
Medio e Un problema que afecta al entorno de produccién a un nivel 24 horas o Inmediato
menor menos
e Impacto directo muy limitado en las operaciones
Alto e Un problema que afecta al entorno de produccién a un nivel 4 horas o Inmediato
importante menos
e El entorno de produccién esta operativo, pero las
actividades de la Solucién son limitadas
e Efectos adversos prolongados que obstaculizan la
productividad
Muy alto | e  Las actividades de la Solucién en el entorno de produccion 2 horas o Inmediato
son completamente inoperables menos
e larestauracion o el proyecto importantes se encuentran en
un estado critico
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e Impacto grave en las operaciones comerciales

5.5. Servicios de Asistencia para Soluciones
con Licencia. AvePoint proporcionarad Servicios
de Asistencia para Soluciones con Licencia,
incluidas  actualizaciones 'y modificaciones
(«versiones del producto»), tal y como se describe
en:
https://www.avepoint.com/services/maintenance
-support. Para aquellos Clientes con acceso a una
determinada Version del Producto, AvePoint la
proporcionara en un formato y con instrucciones
suficientes que permitan al Cliente su instalacién
sin necesidad de asistencia por parte de AvePoint.
El Cliente sera el Unico responsable de la
instalacién de las versiones del producto. Si el
Cliente lo solicita, AvePoint instalara la version del
producto segln las tarifas diarias de AvePoint
vigentes en ese momento, mas el reembolso de
los gastos razonables de desplazamiento vy
manutenciéon en que incurran AvePoint y su
personal al prestar dichos servicios de instalacién.
El Cliente acepta que cualquier version del
producto proporcionada por AvePoint estara
sujeta a todas las condiciones contenidas en el
Acuerdo celebrado entre AvePoint y el Cliente con
respecto al Software. Las versiones del producto
pueden actualizar o modificar partes del Software
que no estan incluidas como parte de la Solucién
con Licencia del Cliente. La disponibilidad y el
acceso a las versiones del producto no se
interpretardn como un derecho del Cliente a
nuevas opciones o funciones que se vendan por
separado y que no sean adiciones directas a la
Solucién con Licencia a la que estan asociados los
Servicios de Asistencia del Cliente.

5.6. Exclusiones. AvePoint no estara obligada
a prestar Servicios de Soporte cuando estos
deriven de un uso indebido, negligente o
inadecuado de las Soluciones o de los equipos en
los que se utilicen, ni en caso de alteraciones o
modificaciones no autorizadas del Software. Los
Servicios de Soporte no incluirédn, en ningln caso:
(@) servicios de implantacidon, configuracion,
integraciéon u otros desarrollos de software a
medida; (b) soporte relativo a modificaciones de
las Soluciones realizadas por terceros distintos de
AvePoint o sin su autorizacion; (c¢) formacién o
asistencia de tipo "how-to”; (d) asistencia en
funciones administrativas del Cliente; (e) servicios
profesionales; (f) la correccién de defectos no
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materiales; ni (g) la correccién de errores cuya
subsanacién implique una degradaciéon de la
Solucién.

6. GARANTIAS Y EXENCION DE
RESPONSABILIDAD

6.1. Garantia Limitada. Durante el Plazo de
Asistencia, y exclusivamente en beneficio del
Cliente, AvePoint garantiza que las Soluciones se
ajustaran de forma sustancial a la Documentacién
vigente en cada momento. En caso de
incumplimiento de esta garantia, la Unica
responsabilidad de AvePoint (y el Unico recurso
del Cliente) consistira en que AvePoint, sin coste
adicional, realice esfuerzos comercialmente
razonables para corregir la falta de conformidad
notificada. Si AvePoint considera que dicha
correccion no es posible, cualquiera de las Partes
podra resolver la Suscripcion afectada. En tal caso,
el Cliente tendra derecho, como Unica opcion, al
reembolso de las cantidades pagadas por
adelantado correspondientes a la parte no
utilizada del Plazo de Suscripcion de esa licencia.
La garantia limitada prevista en la presente
Seccién 6.1 no sera de aplicacién en los siguientes
supuestos: (i) si el Cliente no presenta la
reclamacion en el plazo de treinta (30) dias desde
la fecha en que hubiera tenido conocimiento de la
falta de conformidad; (ii) si el error deriva de un
uso indebido, modificaciones no autorizadas o de
hardware, software o servicios de terceros; (iii) en
relacién con versiones beta o con cualquier uso de
las Soluciones prestado de forma gratuita o con
fines de evaluacion.

6.2. Exencion de Responsabilidad de la
Garantia. SALVO POR LAS GARANTIAS
LIMITADAS INDICADAS ANTERIORMENTE, LAS
SOLUCIONES Y TODOS LOS SERVICIOS
RELACIONADOS SE PROPORCIONAN  «TAL
CUAL», Y EL CLIENTE LOS UTILIZA BAJO SU
PROPIA RESPONSABILIDAD. AVEPOINT NO
OFRECE - Y POR LA PRESENTE RENUNCIA
EXPRESAMENTE- A CUALQUIER OTRA GARANTIA,
Y EL CLIENTE EXIME A AVEPOINT Y RENUNCIA A
CUALQUIER GARANTIA ADICIONAL, YA SEA
EXPRESA O IMPLICITA, LEGAL O DE OTRO TIPO, O
DERIVADA DE UNA NEGOCIACION, UN
RENDIMIENTO, UN USO O UNA PRACTICA
COMERCIAL, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS
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GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD,
TITULARIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO O NO INFRACCION. AVEPOINT
NO GARANTIZA QUE EL USO DE LAS
SOLUCIONES POR PARTE DEL CLIENTE SEA
ININTERRUMPIDO O ESTE LIBRE DE ERRORES, NI
QUE REVISARA LOS DATOS DEL CLIENTE PARA
VERIFICAR SU EXACTITUD, NI QUE CONSERVARA
O MANTENDRA DICHOS DATOS SIN PERDIDAS.
TAMPOCO SERA RESPONSABLE DE RETRASOS,
INTERRUPCIONES, FALLOS DEL SERVICIO U
OTROS PROBLEMAS INHERENTES AL USO DE
INTERNET, LAS COMUNICACIONES
ELECTRONICAS U OTROS SISTEMAS QUE
ESCAPEN A SU CONTROL RAZONABLE.

SIN LIMITAR LO ANTERIOR, AVEPOINT NO
GARANTIZA QUE LAS SOLUCIONES SATISFAGAN
LOS REQUISITOS DEL CLIENTE NI QUE
FUNCIONEN EN CUALQUIER COMBINACION QUE
EL CLIENTE ELUJA O EN COMBINACION CON
SOFTWARE DE TERCEROS, SALVO EL SOFTWARE
DE TERCEROS EXPRESAMENTE APROBADO
COMO COMPATIBLE EN LA DOCUMENTACION.
ASIMISMO, SALVO EN LO RELATIVO A DICHA
COMPATIBILIDAD, AVEPOINT NO OFRECE
NINGUNA GARANTIA RESPECTO AL EQUIPO
INFORMATICO, SOFTWARE DEL SISTEMA O
CAPACIDADES DEL CLIENTE. ADEMAS, AVEPOINT
NO GARANTIZA QUE SE CORRIJAN LOS ERRORES,
DEFECTOS O INEFICIENCIAS DEL SOFTWARE, NI
ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR NO
HACERLO. TAMPOCO OFRECE  NINGUNA
GARANTIA —Y EL CLIENTE ASUME TODO EL
RIESGO— EN RELACION CON LA INTEGRIDAD DE
LOS DATOS NI CON LOS RESULTADOS,
CAPACIDADES, IDONEIDAD, USO, NO USO O
RENDIMIENTO DE LAS SOLUCIONES.EN NINGUN
CASO AVEPOINT SERA RESPONSABLE FRENTE AL
CLIENTE POR DANOS DERIVADOS DEL USO DE
LAS SOLUCIONES O RELACIONADOS CON EL
MISMO. EL CLIENTE PODRA TENER OTROS
DERECHOS LEGALES; NO OBSTANTE, LA
DURACION DE CUALQUIER GARANTIA EXIGIDA
POR LEY, EN SU CASO, SE LIMITARA AL PERIODO
MAS CORTO PERMITIDO POR LA NORMATIVA
APLICABLE.

7. RESPONSABILIDAD Y LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD

7.1. Exclusion de dafos indirectos.
NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE,
EN RELACION CON EL PRESENTE ACUERDO, POR
LA PERDIDA DE USO, PERDIDA DE DATOS,
PERDIDA DE BENEFICIOS, FALLOS DE LOS

Acuerdo Marco de Licencia de Software y Suscripcién (click-through)
PROPIETARIA

AvePoint France (Espaia)

MECANISMOS DE SEGURIDAD, INTERRUPCION
DEL NEGOCIO, NI POR PERDIDAS DERIVADAS DE
LA INTERRUPCION, TERMINACION O RETRASO
EN EL FUNCIONAMIENTO DE INTERNET,
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE
TERCEROS O FUNCIONES O SISTEMAS DE
SEGURIDAD DE TERCEROS, SALVO EN LOS CASOS
EN QUE LA LEY DISPONGA LO CONTRARIO.

SALVO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL CLIENTE DE LA SECCION 14
(RESTRICCIONES DE USO), O EN CASO DE
CONDUCTA ILICITA, DOLOSA O NEGLIGENCIA
GRAVE DE CUALQUIERA DE LAS PARTES,
NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE
POR DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES,
INCIDENTALES, EJEMPLARES, PUNITIVOS, POR
CONFIANZA O CONSECUENCIALES DE NINGUN
TIPO, INCLUSO SI SE HUBIERA ADVERTIDO
PREVIAMENTE DE LA POSIBILIDAD DE TALES
DANOS, YA SEAN SUFRIDOS POR LA OTRA PARTE,
POR TERCEROS O POR CUALQUIER PERSONA
QUE RECLAME EN NOMBRE DE O A TRAVES DE LA
OTRA PARTE, Y QUE SE DERIVEN O ESTEN
RELACIONADOS CON ESTE ACUERDO O CON SU
CUMPLIMIENTO O INCUMPLIMIENTO.

7.2 Limite de responsabilidad. SALVO EN
EL CASO DE LAS RECLAMACIONES EXCLUIDAS
(TALY COMO SE DEFINEN EN LA SECCION 7.3), LA
RESPONSABILIDAD TOTAL ACUMULADA DE
CADA PARTE FRENTE A LA OTRA, DERIVADA DE O
RELACIONADA CON EL PRESENTE ACUERDO, NO
EXCEDERA: () EN EL CASO DE AVEPOINT, LA
CANTIDAD EFECTIVAMENTE PAGADA POR EL
CLIENTE A AVEPOINT EN VIRTUD DEL PRESENTE
ACUERDO DURANTE LOS DOCE (12) MESES
ANTERIORES AL PRIMER HECHO QUE DE LUGAR
A LA RESPONSABILIDAD; Y (ll) EN EL CASO DEL
CLIENTE, LA CANTIDAD QUE ESTE DEBA PAGAR A
AVEPOINT CONFORME AL PEDIDO
CORRESPONDIENTE. A EFECTOS ACLARATORIQOS,
LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR
NO AFECTA A LA OBLIGACION DEL CLIENTE DE
REALIZAR LOS PAGOS DE CONFORMIDAD CON
LA SECCION 4 (PEDIDOS Y PAGO), QUE SE
MANTENDRA EN TODO CASO EN VIGOR, CON
INDEPENDENCIA DE DICHA LIMITACION Y
ADICIONALMENTE A LA MISMA.

7.3. Reclamaciones Excluidas. A los efectos
del presente Acuerdo, "Reclamaciones
Excluidas” significa:(a) cualesquiera
reclamaciones derivadas del incumplimiento por
parte del Cliente de la Seccién 1.4 (Restricciones
de uso) o de la Seccién 2.3 (Derechos sobre los
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datos del Cliente); (b) cualesquiera cantidades que
deban abonarse a terceros en virtud de las
obligaciones de indemnizaciéon del Cliente
conforme a la Seccion 2.4 o de AvePoint conforme
a la Seccion 8 (Indemnizacién); (c) el
incumplimiento por parte del Cliente de la Seccion
3 (Propiedad); o (d) supuestos de dolo, conducta
ilicita o negligencia grave.

7.4. Naturaleza de las Reclamaciones e
incumplimiento del propésito esencial. Las
Partes acuerdan que las exclusiones y limitaciones
establecidas en la presente Seccion 7 serdn de
aplicacion con independencia de la naturaleza de
la accion ejercitada, ya sea contractual,
extracontractual (incluida la negligencia), por
responsabilidad objetiva o de cualquier otra
indole, y resultaran de aplicacion incluso en el
supuesto de que cualquier remedio limitado
previsto en el presente Acuerdo se considere que
no ha cumplido su finalidad esencial.

8. INDEMNIZACION

AvePoint defenderd al Cliente frente a
cualesquiera reclamaciones de terceros en las que
se alegue que las Soluciones, utilizadas de
conformidad con lo previsto en el presente
Acuerdo, infringen patentes, derechos de autor o
marcas, y mantendra indemne al Cliente frente a
cualesquiera daflos y costes que le sean
impuestos por resolucion judicial firme o que sean
acordados en un acuerdo transaccional suscrito
por AvePoint (incluidos honorarios razonables de
abogados), siempre que el Cliente: (i) notifique
por escrito y sin demora dicha reclamacién (en
todo caso, con antelacion suficiente para permitir
a AvePoint su adecuada defensa); (ii) otorgue a
AvePoint el control exclusivo de la direccion,
defensa y, en su caso, negociacion de un acuerdo
transaccional respecto de dicha reclamacion; y (iii)
preste toda la colaboracion razonablemente
necesaria (siendo a cargo de AvePoint los costes
razonables en que incurra el Cliente). En el
supuesto de que el uso de las Soluciones por parte
del Cliente sea, o a juicio de AvePoint pueda ser,
objeto de prohibicién, o resulte necesario como
consecuencia de un acuerdo transaccional, o
AvePoint considere razonablemente que dichas
medidas son necesarias para evitar una
responsabilidad significativa, AvePoint podra, a su
sola discrecion: (a) sustituir las Soluciones por
otras sustancialmente equivalentes desde un
punto de vista funcional; (b) obtener para el
Cliente el derecho a continuar utilizando las
Soluciones; o, si las opciones (a) y (b) no resultaran
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comercialmente razonables, (c) resolver el
presente Acuerdo y reembolsar al Cliente las
cantidades abonadas correspondientes a la parte
del periodo de Suscripcion no disfrutado. La
obligacién de indemnizacién de AvePoint no sera
de aplicacién en los siguientes supuestos: (1)
cuando las Soluciones hayan sido modificadas por
un tercero distinto de AvePoint, en la medida en
que la infraccion alegada derive de dicha
modificacion; (2) cuando las Soluciones se utilicen
en combinacién con productos o procesos no
proporcionados por AvePoint, en la medida en
que la infraccion alegada derive de dicha
combinacion; (3) en caso de uso no autorizado de
las Soluciones; (4) cuando la reclamacion derive de
los datos del Cliente o de cualesquiera
componentes o entregables de terceros incluidos
en las Soluciones; o (5) cuando el Cliente haya
alcanzado un acuerdo o realizado manifestaciones
en relacibn con la reclamacion sin el
consentimiento previo y por escrito de AvePoint.
La presente Seccién 8 establece la responsabilidad
exclusiva de AvePoint y de sus proveedores, asi
como el Unico y exclusivo derecho del Cliente, en
relacion con cualquier reclamacién por infraccién
de derechos de propiedad intelectual.

9. INFORMACION CONFIDENCIAL

Cada una de las partes, en su condicion de “Parte
Receptora”, reconoce y acepta que todo codigo,
invenciones, conocimientos técnicos (know-how),
informes de privacidad y/o seguridad,
informacion comercial, técnica y financiera, asi
como secretos empresariales obtenidos de la
parte reveladora (la “Parte Reveladora”),
constituyen propiedad exclusiva y confidencial de
la Parte  Reveladora (la "Informacion
Confidencial”), siempre que dicha informacion se
identifique como confidencial en el momento de
su revelacion o que, por su naturaleza o por las
circunstancias en que se revele, deba
razonablemente ser  considerada como
confidencial.

La Informacion Confidencial también incluira toda
la informacién sobre los protocolos de seguridad
y privacidad de AvePoint, los certificados de
seguridad y los informes de auditoria,
independientemente de si la Informacion
Confidencial se proporciona de conformidad con
el presente Acuerdo o, en general, al Cliente para
la evaluacion de las Soluciones y servicios de
AvePoint.
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Sin perjuicio de lo anterior, toda la tecnologia,
arquitectura, codigo, informacién de rendimiento
relativa a los Servicios, asi como los términos y
condiciones  del presente  Contrato, se
consideraran en todo caso Informacion
Confidencial del Proveedor (AvePoint), incluso en
ausencia de cualquier marca o designacién
expresa.

Salvo que se autorice expresamente en el presente
documento, la Parte Receptora (1) mantendra la
confidencialidad 'y no revelard ninguna
Informacion Confidencial, incluidos los secretos
comerciales, a terceros, excepto a sus propios
directores, funcionarios, empleados, auditores,
agentes, consultores u otros representantes,
siempre que estas personas tengan una necesidad
clara de conocer dicha Informacion Confidencial
en relacion con el presente Acuerdo y los
derechos y obligaciones de las Partes en virtud del
mismo, y estén sujetas a una obligaciéon de
confidencialidad no menos restrictiva que la
establecida en el presente Acuerdo, y siempre que
la Parte Receptora siga siendo responsable del
cumplimiento por parte de dichos representantes
de los términos de la presente Seccién; y (2) no
utilizara la Informacion Confidencial para ningin
otro fin que no sea el cumplimiento de sus
obligaciones y el ejercicio de sus derechos en
virtud del presente Acuerdo. Las obligaciones de
confidencialidad de la Parte Receptora no se
aplicaran a la informacion que la Parte Receptora
pueda documentar: (i) que estaba legitimamente
en su poder o era de su conocimiento antes de
recibir la Informacién Confidencial; (i) que es o ha
pasado a ser de dominio publico sin culpa de la
Parte Receptora; (iii) haya sido obtenida
legitimamente por la Parte Receptora de un
tercero sin incumplir ninguna obligacion de
confidencialidad; o (iv) haya sido desarrollada de
forma independiente por empleados de la Parte
Receptora que no tenian acceso a dicha
informacién. La Parte Receptora podra revelar
Informacién Confidencial cuando ello sea exigido
por ley, norma imperativa o resolucién judicial o
administrativa, siempre que, en la medida
legalmente permitida, notifique previamente a la
Parte Reveladora y coopere razonablemente con
esta para limitar el alcance de dicha divulgacién o
asegurar su tratamiento confidencial.

La Parte Receptora implementara y mantendra
medidas razonables para proteger la Informacion
Confidencial, incluyendo, entre otras: el cifrado de
los datos almacenados y transmitidos, los
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controles de acceso y la autenticacion, y el
marcado de los documentos que contengan
Informacion Confidencial como
«CONFIDENCIAL». Ademas, cada Parte mantendra
medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas comercialmente razonables, disefiadas
para proteger la Informacion Confidencial,
incluidos los secretos comerciales, contra el
acceso, la divulgacién o el uso no autorizados.
Dichas medidas de seguridad seran coherentes
con las normas del sector, como las reflejadas en
el Marco de Ciberseguridad del NIST o la norma
ISO/IEC 27001. En caso de que se confirme el
acceso no autorizado a secretos comerciales, la
Parte Receptora lo notificard a la Parte
Divulgadora sin demora injustificada.

La Parte Receptora reconoce que el uso o la
divulgacion no autorizados de la Informacién
Confidencial de la otra Parte, incluidos los secretos
comerciales, causarian un dafio irreparable para el
que una indemnizacién econémica podria resultar
insuficiente y, por lo tanto, en caso de que la Parte
Receptora realizara dicho uso o divulgacion, la
Parte divulgadora tendrd derecho a solicitar
medidas cautelares o equitativas, ademas de
cualquier otra reparacién disponible, sin
necesidad de depositar fianza.

Si AvePoint sospecha razonablemente del uso o la
divulgacion no autorizados de su Informacién
Confidencial o secretos comerciales, el Cliente
cooperara plenamente en cualquier investigacion,
lo que incluye conceder a AvePoint o a su
representante designado un acceso forense
razonable a los sistemas, dispositivos y cuentas
pertinentes, y conservar todas las pruebas que
puedan ser relevantes.

10. VIGENCIA Y RESOLUCION

10.1. Vigencia. El presente  Acuerdo
permanecerd en pleno vigor y efecto desde la
fecha de entrada en vigor hasta su rescision, ya
sea de conformidad con la seccion 10.2 (rescision
del presente Acuerdo por causa justificada) o
mediante notificacidn por escrito con un preaviso
de cuarenta y cinco (45) dias por cualquiera de las
partes, siempre que todas las suscripciones y/o
Servicios de Asistencia del Cliente (segun
corresponda) hayan expirado o se hayan
rescindido de conformidad con el presente
Acuerdo.

10.2. Terminacion del presente Acuerdo con
causa justificada. Cualquiera de las Partes podra
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resolver el presente Contrato (incluidos todos los
pedidos asociados) en caso de que la otra Parte:
(@) incurra en un incumplimiento material del
presente Contrato (incluido, en todo caso, el
impago de cualesquiera cantidades debidas) y no
subsane dicho incumplimiento en el plazo de
treinta (30) dias desde la recepcion de notificacion
escrita al respecto; (b) cese en su actividad sin un
sucesor legal; o (c) solicite o se someta
voluntariamente a cualquier procedimiento
concursal, de insolvencia, liquidacion,
administracion judicial, convenio con acreedores
u otro procedimiento anélogo, o si cualquiera de
dichos procedimientos fuera instado contra dicha
Parte y no fuese desestimado en el plazo de
sesenta (60) dias desde su interposicion.

No obstante lo anterior, ninguna Parte podra
resolver el presente Contrato basandose en un
incumplimiento material imputable a la propia
Parte que pretenda ejercitar dicha resolucién.

10.3. Efecto de la terminacion.

10.3.1. Con caracter inmediato a la terminacién,
resolucion o expiracion del presente Contrato por
cualquier causa, todos los derechos y licencias
otorgados al Cliente quedaradn automaticamente
extinguidos, y el Cliente no tendra derecho alguno
a continuar utilizando las Soluciones, debiendo
cesar de forma inmediata en su uso. Cuando
proceda, el Cliente desinstalara cualquier Solucion
con Licencia de sus sistemas y, a discrecién
exclusiva de AvePoint, destruird o devolvera las
Soluciones con Licencia (incluidas todas las copias
de las mismas) a AvePoint. Salvo lo establecido en
la Seccion 10.4 (Retencion de Datos y Migracidn
de Datos Generados) mas adelante, el Cliente
reconoce que, tras la rescision, cancelaciéon o
expiracion del presente Acuerdo o de cualquier
Suscripcion, no tendrd mas acceso a los Datos del
Cliente en las Soluciones SaaS y, salvo que se
disponga lo contrario en el presente Acuerdo,
AvePoint podra eliminar en cualquier momento
los datos que haya almacenado. Salvo que se
establezca expresamente un recurso como
exclusivo, el ejercicio por cualquiera de las partes
de cualquier recurso previsto en el presente
Acuerdo, incluida la rescision, no limitara ni
excluira el ejercicio de otros recursos que pudiera
tener conforme al propio acuerdo, a la ley o por
cualquier otro titulo. El Cliente reconoce y acepta
que, en caso de que AvePoint rescinda el presente
Acuerdo por causa justificada de conformidad con
la seccion 10.2 (rescision por causa justificada),
AvePoint podrd facturar todas las tarifas
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acordadas que estén pendientes de pago, y el
Cliente debera abonarlas de forma inmediata. Por
el contrario, si es el Cliente quien rescinde el
Acuerdo por causa justificada conforme a la
Seccién 10.2, tendréa derecho al reembolso de las
tarifas pagadas por adelantado correspondientes
a los Servicios de Asistencia o a las soluciones
basadas en suscripcién, en la parte proporcional
correspondiente a los meses no consumidos del
plazo de asistencia o del plazo de suscripcion
vigente en ese momento (segln corresponda).

10.3.2. Previa solicitud por escrito, cada parte, al
término o vencimiento del presente Acuerdo,
devolvera sin demora o, a eleccién de la Parte
Reveladora, destruird de forma segura toda la
Informacién Confidencial (incluidos los secretos
comerciales) que esté en su poder, salvo en la
medida en que su conservacién sea exigida por la
legislacion aplicable o por practicas habituales de
archivo o copia de seguridad. cada parte, previa
solicitud, proporcionard una certificacion por
escrito de dicha devolucion o destruccion. las
obligaciones relativas a los secretos comerciales
permaneceran en vigor de forma indefinida, hasta
que dicha informacién deje de tener Ia
consideracion de secreto comercial conforme a la
legislacion aplicable.

10.4. Retencién y Migracion de Datos. Tras la
cancelacidon, rescision o vencimiento de una
Suscripcion o la rescision del presente Acuerdo,
los Datos del Cliente en las Soluciones SaaS se
conservaran durante quince (15) dias (el «Periodo
de Retencion»). Tras el Periodo de Retencion,
AvePoint no ofrece ninguna garantia ni se
responsabiliza de la conservacién o integridad de
los Datos del Cliente. Por la presente, el Cliente
acepta que AvePoint no tendrd ninguna
obligacion de conservar los Datos del Cliente tras
el Periodo de Retencion, salvo que lo prohiba la

ley.

10.4.1. Previa solicitud, los Datos del Cliente en
las Soluciones SaaS se pondran a disposicion del
Cliente en un plazo comercialmente razonable.
Tras el Periodo de Retencion, dichos Datos del
Cliente se eliminardn permanentemente del
servidor de AvePoint y el Cliente no podra
recuperarlos. Si el Cliente renueva su Suscripcion
a las Soluciones SaaS antes de que finalice el
Periodo de Retencion, los Datos del Cliente en las
Soluciones SaaS seguiran estando disponibles
para el Cliente.
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10.4.2. Antes de la finalizacion del Periodo De
Retencidn, el Cliente podra solicitar a AvePoint la
prestacion de servicios de migracién y/o
exportacion de datos. dichos servicios podran
consistir en: (i) servicios de exportacion de Datos
Generados, que implican la entrega de una copia
de los Datos Generados por el Cliente para su
exportacion a otro proveedor de servicios en la
nube o a una ubicacion local elegida por el
Cliente; o (ii) servicios de migracion de datos, que
incluyen la asistencia en la transicién de datos
desde o hacia el almacenamiento del Cliente o
hacia un almacenamiento alternativo elegido por
este, asi como la migracion de datos entre el
inquilino de servicios en linea del Cliente y otro
inquilino, ya sea dentro de la misma region o entre
distintas regiones. En cualquiera de los dos casos,
AvePoint evaluara si dicha exportacion/migracién
es razonablemente posible y en qué medida. En
caso de prestar dichos servicios, lo harad conforme
a sus tarifas vigentes en cada momento, salvo
acuerdo expreso por escrito en contrario entre las
Partes.

10.5. Clausulas que subsisten tras la
terminacién. Las siguientes clausulas
permaneceran en vigor tras la expiracion,
cancelacién o terminacion del presente Contrato:
1.4 (Restricciones de uso), 2.3 (Derechos sobre los
Datos del Cliente), 2.4 (Indemnizacién por Parte
Del Cliente), 3 (Propiedad), 4 (Pedidos),
6.1 (Garantias y exencion de responsabilidad),
7 (Responsabilidad y limitaciéon de respon-
sabilidad), 8 (Indemnizacién), 9 (Informacion
confidencial), 10 (Vigencia y resolucién) vy
12 (Términos generales).

10.6. Terminacion o  expiracion de
Suscripciones y Servicios de Asistencia o
Soporte. La expiracion o terminacién de cualquier
Suscripcion o de los Servicios de Soporte
asociados a Licencias Perpetuas podra producirse
sin que ello implique la terminacion del presente
Acuerdo. Salvo que se produzca su terminacion
conforme a lo previsto en el presente Contrato,
cualquier Suscripcion o Servicio de asistencia
permanecerd vigente durante el periodo
establecido en el correspondiente Pedido (en
adelante, el "Plazo Inicial”). A partir de entonces, la
Suscripcion o los Servicios de Asistencia se
renovaran automaticamente por periodos de
renovacion de un (1) afio (el «Periodo de
Renovacién»), a menos que cualquiera de las
Partes notifique por escrito a la otra su intencién
de no renovar al menos treinta (30) dias antes de
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la finalizacién del Plazo Inicial o de cualquier
Periodo de Renovacion posterior.

11. COMERCIALIZACION CONJUNTA

El Cliente acepta que AvePoint pueda revelar que
es cliente de AvePoint, utilizando el nombre y/o el
logotipo del Cliente en el sitio web de AvePoint
y/o en casos practicos, comunicados de prensa,
folletos de productos, presentaciones de ventas,
informes financieros y cualquier otro material
promocional, declaracién publica o comunicado.

12. TERMINOS GENERALES

12.1. Definiciones

«Filiales» significa, con respecto a cualquier
Persona, cualquier otra Persona que controle o
sea controlada por dicha Persona (tal y como se
define a continuaciéon) o que esté bajo control
comun con ella; siempre y cuando se considere
que una persona es una Filial solo mientras exista
dicho control. A los efectos de esta definicién,
«Persona» significa cualquier individuo,
corporacion, sociedad, empresa conjunta,
sociedad andnima, fideicomiso, patrimonio,
asociacion, sociedad de responsabilidad limitada
u otra entidad cuya existencia sea reconocida por
cualquier autoridad legal o reguladora; vy
«control», cuando se utiliza con respecto a
cualquier Persona, significa la propiedad directa o
indirecta de al menos el cincuenta por ciento (50
%) de las acciones con derecho a voto,
participaciones u otras participaciones en el
capital social de la Persona controlada e , y la
posesion del poder para dirigir o hacer que se
dirija la gestion y las politicas de la Persona
controlada.

«Usuario Autorizado» o «Usuario» significa: (i)
un usuario directo de las Soluciones, incluidos,
entre otros, los empleados del Cliente y de las
Filiales del Cliente; o (ii) los consultores del Cliente
y de las Filiales del Cliente que hayan acordado
utilizar las Soluciones Unicamente en beneficio del
Cliente y de las Filiales del Cliente y con sujecion a
los términos y condiciones y restricciones del
presente Acuerdo. Para evitar dudas, el Cliente es
responsable de garantizar el cumplimiento de sus
consultores.

«Informacion de Contacto Comercial» se refiere
a la informacién de contacto comercial incidental
que el Cliente proporciona a AvePoint en el curso
normal de sus actividades comerciales y que
AvePoint, a su vez, conserva en diversos sistemas
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internos y registros departamentales, incluidos,
entre otros, su sistema de gestion de relaciones
con los clientes y sus departamentos juridico y
contable.

«Proveedor de Servicios en la Nube» se refiere
al tercero contratado por AvePoint que
proporciona  computacion en la  nube,
almacenamiento u otras capacidades para que las
Soluciones de AvePoint almacenen los Datos del
Cliente y/o ejecuten las Soluciones. Dependiendo
de la Solucion de AvePoint para la que el Cliente
haya adquirido un derecho de acceso, ciertos
Datos del Cliente pueden almacenarse y/o ciertas
tareas informaticas de las Soluciones pueden
ejecutarse en el almacenamiento en la nube y/o
las capacidades informaticas compatibles de un
Proveedor de Servicios en la Nube diferente
contratado por el Cliente.

«Datos del Cliente» se refiere a los datos que: a)
son proporcionados a AvePoint por el Cliente o en
su nombre (incluidos todos los archivos de texto,
sonido, video o imagen, y el software) para su uso
con las Soluciones («Datos Proporcionados por
el Cliente»); b) se refieren a configuraciones
especificas del Cliente que son necesarias para el
funcionamiento de las Soluciones («Datos de
Configuracién»); o ¢) se generan a partir de los
Datos Proporcionados por el Cliente mediante
funciones de las Soluciones y se alojan en el
almacenamiento del Proveedor de Servicios en la
Nube, por ejemplo, copias de seguridad
generadas de los Datos Proporcionados por el
Cliente o archivos de registro generados por las
Soluciones («Datos Generados»).

«Defecto» significa un problema que hace que la
Solucién no se ajuste material o sustancialmente
a la Documentacion.

«Documentacion» significa la documentacién
para el usuario final entregada con las Soluciones
o relacionada con ellas (incluidas, entre otras,
guias de usuario, manuales, notas de versiéon o
portales en linea y paginas wiki), que puede
modificarse periddicamente, incluidas, entre otras,
las  guias de usuario disponibles en
https://www.avepoint.com/resources/user-

guides.

«Tiempo de Inactividad» significa el tiempo total
acumulado durante el cual las Soluciones
pertinentes carecen de conectividad externa, es
decir, sin trafico de red bidireccional a través del
protocolo compatible.
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«DPA» se refiere al Anexo de Procesamiento de
Datos de AvePoint, que se modifica
periddicamente y se publica en
https://www.avepoint.com/agreements/dpa.

«Norma DPIS» se refiere a la Norma de
Proteccion de Datos, Seguridad de la Informacion
y Privacidad de AvePoint, que se modifica
periddicamente y se publica en
https://www.avepoint.com/license/dataprotectio
n.html.

«Uso Interno» significa el uso de las Soluciones
por parte de los empleados del Cliente en las
operaciones internas del Cliente, pero no incluye
el acceso a las Soluciones por parte de los clientes
del Cliente ni el uso de las Soluciones en la
prestacion de servicios a dichos clientes. El Uso
Interno también incluye el uso de las Soluciones
por parte de los contratistas del Cliente, incluidos
los contratistas que prestan servicios de
externalizacién o alojamiento, siempre que el
Cliente asuma la plena responsabilidad del
cumplimiento del presente Acuerdo en dicho uso.
El uso de las Soluciones (o cualquier parte de las
mismas) en beneficio de terceros, ya sea mediante
una oferta de software como servicio, un
proveedor de servicios de aplicaciones, la
externalizacion u otros medios de prestacion de
servicios a terceros, no se considerara Uso Interno.

«Solucién con Licencia» significa el Software
para el que el Cliente ha adquirido una Licencia tal
y como se identifica en un Pedido, incluidas las
actualizaciones o mejoras que AvePoint pueda
entregar al Cliente a su discrecion.

«Hora Local de la Oficina» significa la hora dada
en la oficina o centro de atencion telefénica de
AvePoint més cercano designado para
proporcionar Servicios de Asistencia al Cliente a
discrecién de AvePoint.

«Pedido» o «Formulario de Pedido» significa un
pedido valido del Cliente, que puede ser: a) un
presupuesto de venta de AvePoint que haya sido
firmado por el Cliente; b) una orden de compra del
Cliente que haya sido aceptada por AvePoint; o ¢)
cuando el Cliente compre a través de un Socio, el
documento de compra correspondiente que haya
sido aceptado. Para evitar dudas, no seran
aplicables los términos (preimpresos) del Cliente
ni las referencias a los mismos en las érdenes de
compra del Cliente o documentos de pedido
similares.
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«Socio» significa un revendedor o distribuidor de
AvePoint con el que AvePoint ha celebrado un
acuerdo que formaliza dicha relacion.

«Licencia Indefinida» significa una Licencia
Indefinidapara el Software que se identifica en el
Pedido correspondiente y que esta sujeta a las
limitaciones establecidas en las secciones1.2.1.2
(Licencias indefinidas) y1.4 (Restricciones de uso).

«Datos Personales» tiene el significado que se le
da en el Reglamento (UE) 2016/679
(«Reglamento General de Proteccion de Datos»
o0 «<RGPD»).

«Aviso de Privacidad» se refiere al Aviso de
Privacidad de AvePoint, con sus modificaciones
periddicas, publicado en
https://www.avepoint.com/company/privacy-
notice.

«Anexo sobre Modelos de Licencia y Acceso a
Productos» se refiere a la descripcion general de
los modelos de licencia y acceso de AvePoint, con
sus modificaciones periddicas, publicada en
https://avepointcdn.azureedge.net/pdfs/en/AveP
oint Licensing Access Models.pdf

«Solucién SaaS» se refiere a los servicios alojados
especificos propiedad de AvePoint que se
especifican en un Formulario de Pedido, incluidos
los paneles de control, las APl y el Software de
AvePoint relacionados.

«Crédito de Servicio» se refiere al porcentaje del
total de las tarifas pagadas por Soluciones SaaS
especificas que se aplican al mes (es decir, 1/12 de
las tarifas anuales que el Cliente debe a AvePoint
por las Soluciones SaaS especificas) en el que se
debe el Crédito de Servicio. Si el Cliente ha
adquirido Soluciones SaaS como parte de un
paquete u otra oferta Unica, las tarifas mensuales
y el Crédito de Servicio de cada Solucién SaaS se
prorratearan.

«SharePoint Server» se refiere a un servidor
configurado e instalado (ya sea fisico o virtual) en
el que se ejecuta la aplicacion Microsoft
SharePoint.

«Software» se refiere a la version en cdédigo
objeto (legible por maquina) de cualquier
programa informatico ofrecido por AvePoint y
cualquier archivo de datos auxiliar, moddulo,
biblioteca, programa tutorial o de demostracion u
otros componentes y copias de cualquiera de los
anteriores o partes de los mismos.
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«Soluciones» se refiere a las Soluciones SaaS y/o
Soluciones con Licencia para las que el Cliente
adquiere un derecho de acceso o una licencia
(segun corresponda) de conformidad con el
presente Acuerdo y el Pedido correspondiente.

«Suscripcién» se refiere a la métrica segun la cual
se adquieren las Soluciones SaaS o las Licencias
por plazo determinado de forma no indefinida, tal
y como se describe en el Pedido.

«Plazo» se refiere al periodo especificado en el
Pedido correspondiente durante el cual se
concedera al Cliente: a) acceso a las Soluciones
SaaS; b) wuna Licencia por Plazo, segun
corresponda; o c) Servicios de Asistencia. En el
caso de las Soluciones SaaS y las Licencias por
Plazo, el Plazo de Asistencia seréa igual al Plazo de
Suscripcion.

«Datos de Uso» se refiere a los datos
anonimizados, la telemetria, los registros técnicos
y la informacion estadistica derivada del uso de las
Soluciones por parte del Cliente (por ejemplo, la
frecuencia de los inicios de sesidn). Para mayor
claridad, los Datos de Uso no incluyen los Datos
del Cliente y no constituyen Informacion
Confidencial ni secretos comerciales del Cliente.

12.2.  Efecto Vinculante. El presente Acuerdo
y todas sus disposiciones serdn vinculantes y
redundaran en beneficio de las Partes del mismo
y de sus respectivos sucesores y cesionarios
autorizados.

12.3. Modificacion. El presente Acuerdo solo
podra modificarse mediante un documento
escrito  debidamente  firmado  por  los
representantes autorizados de las Partes del
mismo, en el que se haga referencia especifica al
presente Acuerdo.

12.4. Notificaciones. Todas las notificaciones,
solicitudes, demandas, consentimientos,
autorizaciones, reclamaciones y otras
comunicaciones (cada una de ellas, una
«Notificacion») en virtud del presente Acuerdo
deberan realizarse por escrito por un
representante autorizado del remitente y se
consideraran debidamente entregadas: (i) cuando
se entreguen en mano al destinatario; (ii) cuando
se transmitan por correo electrénico confirmado
con una copia escaneada debidamente firmada
del Aviso adjunta; (i) un (1) dia habil después de
haber sido entregadas a un servicio de mensajeria
urgente con un sistema fiable de seguimiento de
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la entrega; o (iv) tres (3) dias habiles después de la
fecha de envio, cuando se envien por correo
certificado o registrado, con acuse de recibo y
franqueo pagado. Las notificaciones a AvePoint se
enviaran a la atencion de: AvePoint Legal, 198
Avenue de France, 75013 Paris, Francia; o, si se
envian por correo electronico confirmado, a
legal_EMEA®@avepoint.com. A menos que el
Cliente especifique lo contrario por escrito, las
notificaciones al Cliente se enviaran a la direccion
de correo electronico del Cliente proporcionada
en el Pedido o, si no se ha proporcionado dicha
direccion de correo electrénico, al agente
registrado del Cliente en la jurisdiccién en la que
el Cliente estd organizado o constituido.
Cualquiera de las Partes podra cambiar la
direccién a la que se enviaran las Notificaciones
mediante Notificacion a la otra Parte de la forma
aqui establecida.

12.5. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion. El
presente Acuerdo se regird e interpretard de
conformidad con la legislacién espafola, sin dar
efecto a ninguna norma sobre conflicto de leyes
que pudiera dar lugar a la aplicacién de la
legislacién de otra jurisdiccion distinta de Espafia.
Queda expresamente excluida la aplicacién de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias (CISG). Para la resolucion de
cualquier controversia derivada del presente
Acuerdo o relacionada con el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion exclusiva de los juzgados
y tribunales de Madrid, Espafa.

12.6. Cesion. El Cliente no podra, directa o
indirectamente, vender, ceder, sublicenciar,
arrendar, alquilar, distribuir o transferir de
cualquier otra forma el Acuerdo o cualquier
derecho u obligacion del mismo a cualquier otra
persona o entidad sin el consentimiento por
escrito de AvePoint. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de venta de la totalidad o de una parte
sustancial de sus acciones o activos, el Cliente
podré ceder el presente Acuerdo siempre que
AvePoint haya recibido una Notificacién por
escrito razonable y con una antelacién minima de
treinta (30) dias para rechazar dicha cesién a su
entera y razonable discrecion.

12.7. Renuncia. Ninguna de las Partes se
considerara que ha renunciado a ninguno de sus
derechos, facultades o recursos en virtud del
presente Acuerdo, a menos que dicha renuncia se
establezca expresamente por escrito y esté
firmada por la Parte que renuncia. Ninguna
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renuncia por escrito a ninguna de las
disposiciones  del presente  Acuerdo se
considerara ni constituirda (i) una renuncia a
cualquier otra disposicidn del presente Acuerdo,
sea o0 no similar, ni (ii) una renuncia continua o
posterior a la misma o a otra disposicion del
presente Acuerdo. El hecho de que cualquiera de
las Partes no haga cumplir en cualquier momento
cualquiera de las disposiciones del presente
Acuerdo, o el hecho de no exigir en cualquier
momento el cumplimiento por parte de la otra
Parte de cualquiera de las disposiciones del
presente Acuerdo, no se interpretard en modo
alguno como una renuncia presente o futura a
dichas disposiciones, ni afectard en modo alguno
a la validez de cualquiera de las Partes para hacer
cumplir todas y cada una de dichas disposiciones
a partir de ese momento.

12.8. Fuerza Mayor. Ninguna de las Partes
sera responsable ante la otra Parte por cualquier
retraso o incumplimiento en el cumplimiento de
sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo
mientras esté en vigor o de otro modo, si dicho
retraso o incumplimiento se debe a cualquier
causa o causas ajenas al control de dicha Parte,
incluyendo, sin limitacion, escasez o conflictos
laborales, huelgas, otros disturbios laborales o
industriales, retrasos en el transporte, casos de
fuerza mayor, inundaciones, rayos, incendios,
epidemias, escasez de materiales, racionamiento,
fallos en los servicios publicos o las
comunicaciones, terremotos, accidentes, guerras,
actos de enemigos publicos, actos de autoridades
civiles o militares, sabotajes, explosivos,
disturbios, insurrecciones, embargos, bloqueos,
acciones, restricciones, regulaciones u érdenes de
cualquier gobierno, agencia o subdivision del
mismo, o fallos de los proveedores.

12.9. Titulos. Los titulos y encabezados de las
secciones y subsecciones contenidos en el
presente Acuerdo se proporcionan Unicamente
para facilitar la consulta y no se consideraran parte
del mismo a efectos de su interpretacién y, por lo
tanto, dichos titulos y encabezados no definen,
modifican, limitan, describen ni afectan en modo
alguno al significado o la intencidn del presente
Acuerdo ni a ninguno de sus términos o
disposiciones.

12.10. Divisibilidad. Si alguna Seccion u otra
disposicion del presente Acuerdo, o la aplicacion
de dicha Seccién o disposicion, se considera
invalida, el resto del presente Acuerdo y la
aplicacion de dicha Seccion o disposicién a
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personas o circunstancias distintas de aquellas
con respecto a las que se considera invalida, no se
veran afectadas ni perjudicadas de ningin modo
por ello. Si alguna disposicion del presente
Acuerdo fuera declarada ilegal, inaplicable o nula
por un tribunal de jurisdiccién competente o un
panel de arbitros, el presente Acuerdo seguira en
pleno vigor y efecto sin dicha disposicién. Las
Partes acuerdan negociar de buena fe una
disposiciéon sustitutiva valida y aplicable que se
acerque lo mas posible a la intencién de las Partes
y quedar vinculadas por la disposicion sustitutiva
mutuamente acordada.

12.11. Ejemplares. El presente Acuerdo podra
formalizarse en uno o varios ejemplares, cada uno
de los cuales se considerard un original, y todos
ellos conjuntamente constituirdn un Unico vy
mismo acuerdo.

12.12. Segmentacién. Cualquier compra del
Cliente en virtud del presente Acuerdo constituye
un Pedido independiente y es independiente de
cualquier otra oferta que el Cliente pueda recibir
o haya recibido de AvePoint. El Cliente entiende
que puede adquirir cualquier Solucion de
AvePoint independientemente de cualquier otra
compra realizada a AvePoint. La obligacién del
Cliente de pagar cualquier compra no esta
supeditada al rendimiento y/o la entrega de
cualquier otra compra realizada a AvePoint.

12.13. Recursos. todos los recursos previstos en
el presente Acuerdo seran acumulativos y no
alternativos, y se sumaran a cualesquiera otros
derechos y recursos disponibles conforme a
derecho o en equidad. Sin perjuicio de lo anterior,
cualquiera de las partes podra solicitar medidas
cautelares u otras medidas equitativas ante un
tribunal competente en caso de apropiacién
indebida real o potencial de secretos comerciales
o de incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad. Nada de lo dispuesto en el
presente Acuerdo limitara los derechos o recursos
disponibles conforme a la normativa aplicable.

12.14. Honorarios de abogados y costas
judiciales. Si se produce cualquier litigio u otra
accion legal entre las Partes en relacién con el
presente Acuerdo, la Parte perdedora pagara a la
Parte ganadora las costas judiciales, los
honorarios razonables de los abogados y otros
gastos y costes razonables en que haya incurrido
la Parte ganadora en relacion con dicha accion. Si
una Parte gana parcialmente, recibird la parte
correspondiente de dichos gastos y costes. En
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cualquier accién derivada de la apropiacién
indebida de secretos comerciales, la parte
vencedora tendra derecho a recuperar sus
honorarios y costes razonables de abogados en la
medida permitida por la normativa aplicable en
materia de secretos empresariales, incluida la
directiva (ue) 2016/943 y, en su caso, la normativa
aplicable en otras jurisdicciones.

12.15. Acuerdo Completo. El presente
Acuerdo, incluyendo cualquier anexo, anexo y/o
apéndice al que se haga referencia o se adjunte
(que se considerard incorporado por la presente
referencia), es la declaracién completa y exclusiva
del entendimiento mutuo de las Partes . No
obstante lo anterior, en la medida en que exista
un Acuerdo Previamente Negociado, las
disposiciones de dicho Acuerdo Previamente
Negociado prevaleceran, salvo que se disponga
expresamente lo contrario en tales acuerdos. En
caso de que no exista dicho Acuerdo Previamente
Negociado, la provisién de las Soluciones por
parte de AvePoint y el uso de las mismas por parte
del Cliente se regiran por este Acuerdo. Sin
perjuicio de cualquier disposicién en contrario
contenida en este Acuerdo o en cualquier
Acuerdo Previamente Negociado, este Acuerdo
sustituye y deja sin efecto y sin valor todas y cada
una de las negociaciones, discusiones, propuestas,
acuerdos, declaraciones o comunicaciones, orales
0 escritas, anteriores y contemporaneas de las
Partes en relacién con el objeto del Acuerdo que
no se hayan expresado integramente. En el
presente Acuerdo, los titulos se incluyen
Unicamente por comodidad y los términos
«incluido», «por ejemplo» y similares se
interpretaran sin limitacion.

12.16. Citaciones Judiciales. Nada de lo
dispuesto en el presente Acuerdo impide a
AvePoint revelar los Datos del Cliente en la
medida en que lo exijan la ley, las citaciones
judiciales o las drdenes judiciales. AvePoint hara
todo lo comercialmente razonable para notificar
al Cliente cuando esté permitido hacerlo.

12.17. Contratistas Independientes. El Cliente
y AvePoint son contratistas independientes. No
existe ninguna relacion de asociacién, empresa
conjunta, empleo, franquicia o agencia entre las
Partes. Ninguna de las Partes puede vincular a la
otra ni incurrir en obligaciones en nombre de la
otra Parte sin el consentimiento previo por escrito
de esta.
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12.18. Cumplimiento de las normas de
control de exportaciones. El Cliente reconoce
que las soluciones de AvePoint estan sujetas a los
requisitos de exportacion de su pais de origeny a
otras normativas aplicables. en consecuencia, el
Cliente deberd cumplir con todas las leyes y
normativas de exportacién e importacion de los
Estados Unidos, la Unidén Europea y otras
jurisdicciones aplicables que regulan el uso, la
exportacion, la reexportacién y la transferencia de
productos, tecnologia y servicios, y obtendra
todas las autorizaciones, permisos y licencias
necesarios o requeridos. Sin perjuicio de lo
anterior, el Cliente declara y garantiza que no es,
ni permitird el acceso a las soluciones a ningun
usuario o entidad que: (i) figure en la lista de
ciudadanos especialmente designados y personas
blogueadas (SDN LIST) u otras listas administradas
por la oficina de control de activos extranjeros
(OFAC) del departamento del tesoro de los
Estados Unidos; (ii) figure en la Denied persons
list, entity list, Unverified list u otras listas
administradas por el departamento de comercio
de los Estados Unidos; (iii) figure en cualquier lista
de personas o entidades sujetas a sanciones
emitida por las Naciones Unidas, la Unidn Europea
o cualquier otra jurisdiccion aplicable; (iv) sea un
gobierno o entidad de un territorio sancionado;
(v) se encuentre, opere desde o sea residente en
un territorio sancionado; o (vi) sea propiedad o
esté controlado por cualquiera de los anteriores o
actle en su nombre. A los efectos de esta Seccion,
“territorio sancionado” significa cualquier pais o
territorio sujeto a embargos o restricciones
generales de exportacién, importacién, financieras
o de inversion conforme a la normativa aplicable,
incluyendo, a titulo ilustrativo, aquellos que en
cada momento puedan estar sujetos a sanciones
por parte de los Estados Unidos, la Unién Europea
o las Naciones Unidas. El Cliente no enviara a las
soluciones ninguna informacién sujeta a
restricciones en materia de exportacion,
incluyendo, entre otras, la regulada por las
International Traffic In Arms Regulations (ITAR) de
los Estados Unidos, salvo acuerdo expreso por
escrito. El Cliente declara y garantiza que no
utilizara las soluciones para ningun fin prohibido
por la normativa aplicable, incluyendo, sin
limitacion, el desarrollo, disefio, fabricacion o
produccion de misiles o armas nucleares, quimicas
o biologicas. El Cliente notificara inmediatamente
a AvePoint si tiene conocimiento o sospecha de
cualquier incumplimiento de esta Seccion.
Asimismo, el Cliente declara y garantiza que
conoce, comprende y cumplirda con toda la
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normativa aplicable en materia de prevenciéon de
la corrupcién y soborno (en conjunto, las “Leyes
contra la Corrupcién”) incluidas, entre otras, la
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (15
U.S.C. §§ 78dd-1 y ss.), en su version modificada, y
la UK Bribery Act 2010 (en la medida en que
resulte aplicable), y que se abstendra de realizar
cualquier actividad que pueda dar lugar a que él
mismo o AvePoint incumplan dichas leyes. Si el
Cliente realiza cualquier accidn que pueda
constituir una infracciéon de esta Seccion o de las
Leyes contra la Corrupcién, AvePoint podra
resolver inmediatamente el presente Acuerdo.
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